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CONDIGOES GERAIS
SEGURO DE PESSOAS COLETIVO - TAXA MEDIA

1 OBJETIVO DO SEGURO

O presente Plano Coletivo de Seguro de Pessoas tem por objetivo garantir aos beneficiarios

Ou ao proprio segurado o direito a indenizacao, no caso de ocorréncia de sinistro decorrente

de um dos eventos cobertos pelas coberturas contratadas em seu certificado individual de

seguro, respeitando as demais Condicoes Contratuais.

2 GLOSSARIO

Para facilitar a compreensao da linguagem utilizada, incluimos neste glossario uma relagao

contendo a definigao dos principais termos técnicos utilizados nestas condigdes gerais e nas

condicdes especiais, das quais este glossario passa a fazer parte integrante.

2.1 Aceitagdo do Risco

Ato de aprovacao de proposta submetida a ZENPLA SEGUROS para a contratagao de seguro.

2.2 Acidente Pessoal

Evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento,

causador de lesdo fisica, que, por si s6 e independentemente de toda e qualquer outra causa,

tenha como consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou parcial, a

incapacidade temporaria do segurado, ou que torne necessario tratamento meédico,

observando-se que:

2.2.1 Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de pagamento de
indenizacao, a acidente pessoal, observada a legislagdo em vigor;

b) osacidentes decorrentes de acao da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica,
quando a elas o segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

c) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteracdes anatémicas ou funcionais da coluna vertebral, de
origem traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxa¢oes radiologicamente
comprovadas.

2.2.2 Excluem-se desse conceito:

a) as doengas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam as suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infecgdes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) asintercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

c) as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos
ou micro traumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforgos Repetitivos -
LER, Doengas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho - DORT, Les&o por Trauma
Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico
cientifica, bem como suas consequéncias pds- tratamentos, inclusive cirdrgicos, em
qualquer tempo; e

d) as situagbes reconhecidas por instituigdes oficiais de previdéncia ou assemelhadas,
como ‘"invalidez acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre
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integralmente na caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal, conforme definido

nesta clausula.
2.3 Aditivo
Sao as alteracbes efetuadas na proposta de contratagdo que, apos assinatura do
Estipulante/Subestipulante e do Corretor, gerardo o endosso a apdlice coletiva.
2.4 Agravacgao de Risco
Deterioracao das circunstancias que influenciaram a avaliacao original de um risco: aumento
de sua probabilidade de vir a ocorrer e/ou expectativa de mais danos em caso de sinistro.
2.5 Alienagdo Mental
E o disturbio mental ou neuromental em que haja alteracdo completa da personalidade,
comprometendo em definitivo o pensamento légico (juizo de valor), a realidade (juizo critico)
e a memoria, destruindo a capacidade de realizar atos eficientes, objetivos e propositais e
tornando o segurado total e permanentemente impossibilitado para a vida civil.
2.6 Ambito Geogréfico
Termo que determina o territorio de abrangéncia de uma determinada cobertura ou a
extensao na qual o seguro ou a cobertura € valido.
2.7 Apdlice
E o documento emitido pela ZENPLA SEGUROS formalizando a aceitacéo da(s) cobertura(s)
solicitada(s) pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo Estipulante, nos planos
coletivos.
2.8 Ato Doloso
Ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.
2.9 Ato llicito
Acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause danos a
outrem, ainda que exclusivamente moral.
2.10 Ato llicito Culposo
Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou
empresa. O comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano, nao
€ um ato ilicito culposo. Este é cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta
de negligéncia ou imprudéncia, for violado direito e causado o dano.
2.11 Ato llicito Doloso
Acdes ou omissdes voluntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral.
2.12 Aviso de Sinistro
Comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o segurado ou beneficiario deve fazer a
ZENPLA SEGURQS, respeitando os prazos prescricionais cabiveis.
2.13 Beneficidrio
E pessoa fisica ou juridica designada para receber a indenizacéo, na hipdtese de ocorréncia
do sinistro.
2.14 Cancelamento
Dissolucéo antecipada do contrato de seguro.
2.15 Capital Segurado
Valor maximo para cada cobertura contratada a ser pago pela ZENPLA SEGUROS na
ocorréncia do sinistro coberto pelo seguro. Nenhuma indenizacao podera ser superior ao
capital segurado.
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2.16 Caréncia

E o periodo continuo do tempo, contado a partir do inicio de vigéncia da cobertura individual
ou, do aumento do capital segurado, ou da sua reconducao depois de suspenso, durante o
qual, em caso de sinistro,a ZENPLA SEGUROS estara isenta de qualquer responsabilidade de
indenizar o segurado, pois neste periodo ndo ha cobertura do seguro. A caréncia podera ser
total ou parcial, abrangendo todas as coberturas ou algumas delas.

2.17 Caso Fortuito / Forga Maior

Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana cujos efeitos ndo sao
possiveis evitar ou impedir. Exemplos: tempestade, furacao, inundagéo, queda de raio, outros
fendmenos da natureza.

2.18 Certificado Individual de Seguro

E o documento emitido pela ZENPLA SEGUROS, que formaliza a aceitacdo da proposta de
adesao apresentada pelo proponente e sua efetiva inclusdo como segurado na apdlice
coletiva, também sera emitido na renovagao da apdlice coletiva, também chamado de
certificado de seguro ou certificado individual.

2.19 Certificado Digital

E um documento eletronico que contém dados sobre a pessoa fisica ou juridica que o utiliza,
servindo como uma identidade virtual que confere validade juridica e aspectos de seguranga
digital em transagdes digitais. Este documento utiliza um sistema criptografico conhecido
como criptografia assimétrica, e geralmente inclui o nome do utilizador, sua chave publica, a
entidade emissora, a assinatura digital e o prazo de validade do certificado. A emissao,
distribuicdo, renovacao e revogacao de um certificado digital € feito por uma autoridade
certificadora, entidade encarregada da validacdo dos certificados e vinculada a uma
hierarquia na infraestrutura de chaves publicas (ICP).

2.20 Clausula

Em sentido estrito, € a denominagédo dada a cada um dos artigos ou disposicoes de um
contrato. No caso de seguros, utiliza-se o termo para fazer referéncia a um grupo de
disposicdes, normalmente reunidas sob um titulo, que estipulam as regras relativas a um
particular aspecto do contrato, como, por exemplo, “Clausula de Pagamento do Prémio’.
2.21 Cobertura

Numa acepcao ampla, é o conjunto dos riscos cobertos elencados no certificado de seguro,
cuja responsabilidade € assumida pela ZENPLA SEGUROS perante o segurado quando da
ocorréncia de um evento coberto.

2.22 Condigdes Contratuais

Conjunto de disposicdes que regem a contratacao de um mesmo plano de seguro, incluindo
as constantes do contrato de seguro, certificado de seguro, das condigdes gerais, condicdes
especiais e condi¢cdes ou clausulas particulares de um mesmo plano de seguro.

2.23 Condigdes Especiais

Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de cobertura que possam
ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro, e que eventualmente podem alterar
as condigbes gerais.

2.24 Condigdes Gerais

Conjunto das clausulas que regem um mesmo plano de seguro, comuns a todas as
modalidades e/ou coberturas deste plano de seguro, estabelecendo obrigacdes e direitos da
ZENPLA SEGURQS, dos segurados e do(s) beneficiario(s).
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2.25 Contrato de Seguro

Instrumento juridico, emitido nos termos da regulamentagdo especifica por qualquer meio
fisico ou por meios remotos, firmado entre o Estipulante e a ZENPLA SEGUROS, que tem por
objetivo estabelecer as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo e fixar os direitos e
obrigacdes do Estipulante, da ZENPLA SEGUROS, dos segurados, e do(s) beneficidrio(s).
Sinénimo: Contrato Coletivo.

2.26 Consignante

Pessoa juridica responsavel, exclusivamente, pela efetivagdo de descontos em folha de
pagamento e pelo respectivo repasse em favor da Sociedade Seguradora, correspondentes
aos prémios devidos pelos segurados.

2.27 Corretora de Seguros

Empresa cuja constituicdo é regulada por leis e normas especificas, e que tem atuagao
semelhante a de um corretor de seguros.

2.28 Corretor de Seguros

Profissional, pessoa fisica ou juridica, devidamente habilitado e registrado para intermediar e
promover contratos de seguro.

2.29 Culpa

Conduta negligente ou imprudente, sem proposito de lesar, mas da qual proveio dano ou
ofensa a outrem.

2.30 Culpa Grave

Trata-se de conceito nao existente no Codigo Civil, mas que € por vezes utilizado nos tribunais
civis. A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte do
segurado. Devido ao seu carater juridico especial, a culpa grave somente pode ser
estabelecida por sentenca de corte civel.

2.31 Declaragao Médica

E o documento elaborado na forma de relatdrio ou similar, onde o médico-assistente ou
algum outro médico escolhido exprime sua opinido sobre o estado de saude do segurado e
respectivos fatos médicos correlatos.

2.32 Didria Segurada

E aimportancia a ser paga ao segurado em funcédo do valor estabelecido para as coberturas
de Didrias por Incapacidade Tempordria (DIT), Didrias por Incapacidade Tempordria
decorrentes de Acidente Pessoal (DIT-AP), Didrias por Internagdo Hospitalar (DIH) e Diarias
por Internacdo Hospitalar decorrentes de Acidente Pessoal (DIH-AP) na hipdtese de
ocorréncia de sinistro.

2.33 Doenga

E o evento decorrente de perturbacdo das condicdes de satde do segurado, caracterizado
por intermédio de um processo morbido que exija tratamento médico, ndo se enquadrando
na classificagdo de acidente pessoal.

2.34 Doenga Pré-existente

Toda doenca, inclusive congénita, que o segurado sabia ser portador ou sofredor a época da
emissao do certificado individual e ndo declarada na proposta de adesao, quando esta
informacao for solicitada pela ZENPLA SEGUROS.

2.35 Dolo

Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem
em erro; vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.
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2.36 Endosso

Documento, emitido pela ZENPLA SEGUROS, por meio do qual sdo formalizadas alterages
do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

2.37 Estipulante

Pessoa fisica ou juridica que prop&e a contratagdo de plano coletivo, ficando investida de
poderes de representagao do(s) segurado(s), nos termos da legislagao e regulamentagédo em
vigor, sendo identificada como Estipulante-instituidor quando participar, total ou
parcialmente, do custeio e como Estipulante-averbador quando nédo participar do custeio. O
Estipulante devera manter estreita relagdo com o grupo seguravel, cuja forma de vinculo
devera estar definida no contrato coletivo, de forma clara e objetiva.

2.38 Evento

Toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa passivel de
ser garantido pelo seguro.

2.39 Evento Coberto

E 0 acontecimento futuro, involuntério, possivel, incerto e de natureza subita, passivel de ser
indenizado pelas coberturas contempladas nestas condi¢cdes gerais, e/ou nas condigdes
especiais, quando ocorrido durante a vigéncia da cobertura individual.

2.40 Excedente Técnico

E o saldo positivo obtido na apuracdo do resultado técnico de uma apdlice coletiva, em
determinado periodo, conforme critérios estabelecidos no contrato de seguro da respectiva
apolice.

2.41 Formulario de Aviso de Sinistro

Documento pelo qual € feita a comunicacao de um sinistro a ZENPLA SEGUROS.

2.42 Fracionamento do Prémio

Usa-se esta expressao nos casos em que o pagamento do prémio é parcelado.

2.43 Franquia (em dinheiro)

E o valor ou percentual, determinado no certificado individual, referente a participacéo
obrigatdria do segurado nos prejuizos indenizaveis decorrentes de evento coberto.

2.44 Franquia (em tempo)

E o periodo continuo do tempo, contado a partir da data de ocorréncia do evento coberto,
durante o qual a ZENPLA SEGUROS estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatoria,
pois neste periodo ndo ha cobertura do seguro.

2.45 Grupo Segurado

E a constituido pelos integrantes do grupo seguravel que foram efetivamente aceitos e
incluidos na apdlice coletiva.

2.46 Grupo Seguravel

E a totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao Estipulante que retinem as condicdes para
inclusao na apdlice coletiva conforme critérios estabelecidos no contrato de seguro.

2.47 Hospital

Designa qualquer estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil
ou no exterior, devidamente instalado e equipado para tratamentos médicos, clinico, cirdrgico
e/ou paramédicos em regime de internacdo, desde que possuam um corpo clinico
permanente composto por, no minimo, 1 (um) médico e 1 (um) enfermeiro diplomado,
possuindo servigo de enfermaria, podendo um paciente permanecer internado por 24 (vinte
e quatro) horas do dia. Para fins deste plano de seguro ndo serdo considerados como
“Hospital”: clinicas, creches, casas de repouso ou casas de convalescéncia para idosos, ou
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local que funcione como centro de tratamento para drogas e/ou alcool, exceto casos
previamente reconhecidos pela ZENPLA SEGUROS.

2.48 Indice de inflagdo

Inflagdo é o nome dado ao aumento dos precos de produtos e servigos. Ela é calculada pelos
indices de pregos, comumente chamados de indices de inflagdo, tais como IPCA, IGP-M,
INPC, dentre outros.

2.49 Indenizagéo

Valor que a ZENPLA SEGURQOS assume pagar ao segurado ou beneficiario em caso de evento
coberto pelo contrato de seguro, limitado ao valor do capital segurado da respectiva
cobertura contratada.

2.50 Internagdo Hospitalar

E a permanéncia em hospital em regime de internacdo, causada por doenca ou acidente,
indicada por profissional médico habilitado, caracterizada pela utilizacao de acomodacao de
que o estabelecimento disponha para tratamentos clinicos ou cirurgicos que ndo possam ser
realizados em regime ambulatorial, domiciliar ou em consultério. Para fins deste seguro,
caracteriza-se como o periodo de tempo minimo de 12 (doze) horas, comprovada a cobranca
pelo hospital/clinica de uma Diaria Hospitalar. Em casos de hospitais gratuitos, devera ser
apresentado a documentacao que comprove a internacao hospitalar.

2.51 Inicio de Vigéncia

E a data e o horério a partir da qual as coberturas de risco propostas serdo garantidas pela
ZENPLA SEGUROS.

2.52 |.0.F

Imposto sobre Operacdes Financeiras (incide sobre os contratos de seguro).

2.53 Liquidagéo de Sinistro

Processo para pagamento da indenizag&o (ou reembolso) relativa a um sinistro coberto pelo
seguro.

2.54 Ma-Fé

Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Dolo.

2.55 Médico Responsavel ou Assistente

Profissional legalmente licenciado para a pratica da medicina que assiste ao segurado ou
que ja lhe tenha prestado assisténcia continuada. Ndo serdo aceitos como Médico Assistente
o proprio segurado, seu cdnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, nem
pessoa que viva na mesma residéncia do segurado mesmo que habilitados a exercer a
pratica da medicina.

2.56 Meios Remotos

Sao aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informacdes e/ou todo tipo de
transferéncia de dados por meio de redes de comunicacao envolvendo o uso de tecnologias
tais como internet publica ou privada, telefonia, televisao a cabo ou digital, sistemas de
comunicacao por satélite, entre outras.

2.57 Migragéo de Apdlice Coletiva

E a substituicdo de apdlice coletiva por nova apolice emitida por outra Sociedade Seguradora
em periodo ndo coincidente com o término da respectiva vigéncia.

2.58 Objeto do Seguro

E a designacdo genérica do interesse do segurado a ser garantido pelo seguro, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes, direitos ou garantias.
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2.59 Ocorréncia

Acontecimento, circunstancia. No jargdo de seguros, usa-se as vezes como sinénimo de
evento danoso, sinistro, ou, ainda, agravagao de risco.

2.60 Periodo de Cobertura

Aquele durante o qual o beneficiario, fara jus ao capital segurado contratado.

2.61 Periodo Indenizavel

E o periodo méaximo, definido nas condicées contratuais, durante o qual, em caso de sinistro,
0 Segurado fara jus ao recebimento de indenizagado contratada para as coberturas de Didrias
por Incapacidade Temporaria (DIT), Diarias por Incapacidade Tempordria decorrentes de
Acidente Pessoal (DIT-AP), Diarias por Internagdo Hospitalar (DIH) e Diarias por Internagao
Hospitalar decorrentes de Acidente Pessoal (DIH-AP). Os periodos de afastamento
indenizados ndo poderao superar o limite do periodo indenizavel.

2.62 Plano de Seguro

E o conjunto de coberturas estabelecidas nas condicdes gerais e especiais, que tem a
finalidade de atender as necessidades de coberturas securitarias dos integrantes do publico-
alvo.

2.63 Prazo de Suspensao

Prazo ou intervalo de tempo, durante o qual, na ocorréncia de evento coberto, 0 segurado ou
beneficiario, ndo fara jus a cobertura e nao tera direito ao recebimento da indenizagdo, em
funcgao do estado de inadimpléncia do segurado.

2.64 Prazo de Tolerancia

Prazo ou intervalo de tempo, durante o qual, na ocorréncia de evento coberto, o segurado
inadimplente fara jus a cobertura, e o beneficiario tera direito ao recebimento da indenizagao,
deduzindo o valor das parcelas em atraso do valor do capital segurado.

2.65 Prémio

E o valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro, que
sao pagos a ZENPLA SEGURQOS, para que esta assuma a responsabilidade pelas coberturas
contratadas. Sinébnimo de preco do seguro.

2.66 Prémio Comercial

Valor correspondente ao prémio pago, excluindo-se 0s impostos e o custo de emissao de
apolice, se houver.

2.67 Prémio Fracionado

E o prémio Unico, calculado para toda vigéncia do seguro, dividido em quantidade de parcelas
inferior ao numero de meses da vigéncia, normalmente com acréscimo de juros chamados
de adicional de fracionamento, mas sem a cobranca de nenhum valor adicional a titulo de
custo administrativo de fracionamento e com a Ultima parcela vencendo antes do término de
vigéncia da cobertura individual.

2.68 Prémio Periddico

E o valor do prémio do seguro a ser pago com qualquer periodicidade compativel com as
suas caracteristicas e com a vigéncia da cobertura, conforme opcao especificada no
certificado individual, em parcelas periddicas: semestral, trimestral, bimestral, mensal, entre
outras.

2.69 Prémio Unico

E o prémio do seguro, calculado para a vigéncia integral do certificado individual, podendo
ser pago a vista ou parcelado, quando € chamado de Prémio Fracionado.

ZENPLA SEGUROS S.A. - Cédigo SUSEP 0267-4 - CNPJ: 58.303.877/0001-31
Rua Vicente Linhares, 500 - Sala 2202 - Aldeota - Fortaleza - CE - 60135-270
- Pag. 8/102



Zeéen Ia CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS
SEGURO DE PESSOAS COLETIVO

Taxa Média

2.70 Prescri¢do ou Prazo Prescricional

E o prazo que o segurado tem para acionar na justica a ZENPLA SEGUROS e vice-versa. Na
hipétese de o prejudicado ndo se manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a
prescrigao.

2.71 Proponente (Estipulante)

Pessoa, fisica ou juridica, que por estar interessada em contratar a(s) cobertura(s) deste
plano de seguro, firmar contrato de seguro e se tornar Estipulante de apdlice coletiva,
preenche, assina, e encaminha uma proposta de contratacdo para analise de aceitacao pela
ZENPLA SEGUROS.

2.72 Proponente (Segurado)

Pessoa fisica, integrante do grupo seguravel, que por estar interessada em aderir ao seguro
disponibilizado pelo Estipulante da apdlice coletiva, preenche, assina, e encaminha uma
proposta de adesao para analise de aceitacdo pela ZENPLA SEGUROS.

2.73 Proposta de Adesédo

E o documento com declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
risco, em que o proponente, pessoa fisica, integrante do grupo seguravel descrito no contrato
de seguro, expressa formalmente sua intencao de aderir a apdlice coletiva, manifestando
pleno conhecimento das condi¢des contratuais.

2.74 Proposta de Contratagéo

E o documento com a declaracdo dos elementos essenciais do interesse a ser garantido e
do risco, em que o proponente, pessoa fisica ou juridica, expressa formalmente sua intencao
de contratar, alterar ou renovar apdlice coletiva de seguro, manifestando pleno conhecimento
das condi¢des contratuais.

2.75 Reabilitagdo do Seguro

E o restabelecimento das coberturas contratadas em funcdo do pagamento do(s) prémio(s)
em atraso, dentro do prazo de suspensao.

2.76 Regime Financeiro de Repartigdo Simples

E aquele através do qual se repartem ou se dividem entre os Segurados, num periodo
considerado, os prémios decorrentes da cobertura dos eventos cobertos e das despesas de
comercializacdo e administracao, apurados neste mesmo periodo.

2.77 Regulagéo do Sinistro

Conjunto de procedimentos realizados pela ZENPLA SEGURQOS apos receber comunicacao
da ocorréncia de um sinistro, visando apuragdo de suas causas, consequéncias,
circunstancias e valores envolvidos, com vistas a caracterizagdo do evento ocorrido e seu
enquadramento nas coberturas contratadas no certificado individual.

2.78 Reintegragéo

E o restabelecimento do capital segurado que foi reduzido pelo pagamento da indenizacéo
decorrente de sinistro, com a recomposigao do capital segurado relativo a uma ou mais das
coberturas contratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizagao ao
segurado.

2.79 Renovagado Automatica

A renovacao automatica da apolice coletiva e do contrato de seguro s6 podera ser feita uma
unica vez e por igual periodo, salvo se a ZENPLA SEGUROS ou o ESTIPULANTE, mediante
aviso prévio, por escrito, com antecedéncia de no minimo, 30 (trinta) dias da data do final de
sua vigéncia, comunicar a outra parte, o desinteresse pela renovacao do seguro.
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2.80 Representante de Seguros

E a pessoa juridica que possui contrato de representacdo com a ZENPLA SEGUROS,

contendo a delimitagdo dos poderes de representa-la na promocao, oferta e/ou distribuicao

de seus seguros, em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, realizando
contratos de seguro a conta e em nome da ZENPLA SEGURQOS, sem prejuizo de realizagao
de outras atividades, porém devera respeitar e seguir as normas de seguro estabelecidas pela

SUSEP e pelo CNSP. O Representante de Seguros nao exerce a atividade de corretagem de

seguros, ou seja, nao € um Corretor de Seguros.

2.81 Rescisado

Dissolucao antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando nao ha acordo,

usa-se o termo “cancelamento’.

2.82 Risco

E o evento futuro e, incerto ou de data incerta, de natureza subita e imprevista, independente

da vontade do segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econdmica ao

proprio segurado ou a terceiros.

2.83 Riscos Excluidos

Todo evento danoso em potencial, ndo elencado entre os riscos cobertos nas condigdes do

seguro €, implicitamente, um risco excluido. No entanto, para evitar litigios decorrentes de

interpretacao incorreta do risco coberto, e, também, porque alguns dos possiveis riscos
excluidos numa cobertura, podem ser redefinidos como riscos cobertos em outra cobertura,
os riscos excluidos sdo elencados de forma explicita nos contratos de seguro e/ou condicdes
gerais e/ou nas condicdes especiais das coberturas contratadas. Portanto, este € o conceito
restrito de risco excluido: sdo potenciais eventos danosos, elencados no contrato, mas NAO

contemplados pelo seguro, isto €, em caso de ocorréncia, causando danos ao segurado ou a

terceiros, ndo haveria indenizagdo ao beneficiario, sdo aqueles riscos, previstos no contrato

de seguro, nas condicdes gerais e/ou condigdes especiais, que ndo estdo cobertos pelo
plano.

2.84 Segurado

Pessoa fisica integrante do grupo seguravel, cuja proposta de adesao, foi analisada e aceita

pela ZENPLA SEGURQOS, e que ao ser incluida na apdlice coletiva recebera o certificado

individual de seguro, sendo:

a) Segurado Principal — é o préprio proponente.

b) Segurados Dependentes — o pai, a mée, 0 sogro, a sogra, o conjuge, os filhos e/ou outros
dependentes do segurado principal, assim considerados de acordo com a
regulamentacao do INSS e do Imposto de Renda, desde que designados no certificado
individual contratado, mediante contratacao de clausula suplementar especifica.

2.85 Seguradora

E a ZENPLA SEGUROS, empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que,

recebendo o prémio, assume 0s riscos inerentes as coberturas contratadas, nos termos da

legislacao vigente, destas condigdes gerais e das especiais das coberturas contratadas no
certificado individual.

2.86 Seguro

Contrato pelo qual uma das partes denominada segurador (a ZENPLA SEGUROQS), se obriga,

mediante recebimento de prémio, a indenizar outra (o segurado ou o beneficidrio) por

eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados eventos, desde que
amparados pelas condi¢des contratuais.
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2.87 Sinistro Coberto

E a ocorréncia de evento garantido como risco coberto pelo seguro, e que, caso venha a
ocorrer durante sua vigéncia, sera capaz de acarretar obrigacdes pecuniarias para a ZENPLA
SEGUROS.

2.88 Subestipulante

E a pessoa fisica ou juridica que participa da contratacdo do plano coletivo, que possui
vinculo com o Estipulante, ficando investida de poderes de representagdo do segurado, nos
termos da legislagao e regulacdo em vigor, tendo suas obrigacdes definidas nas condicoes
gerais do seguro.

2.89 Subscrigdo

Processo interno conduzido pela ZENPLA SEGUROS para avaliar os riscos propostos,
resultando na aceitacao ou recusa desses riscos para a efetivacao do seguro

2.90 Sub-rogagéo de Direitos

Direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagao ao segurado, de assumir seus
direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Nos seguros de pessoas, a Sociedade Seguradora ndo pode sub-rogar-se nos direitos e agées
do segurado, ou do beneficiario, contra o causador do sinistro.

2.91 Suspenséao

E o lapso temporal em que o seguro ndo opera nenhum efeito, ficando o segurado sem direito
a(s) cobertura(s) contratada(s).

2.92 Taxa

E o valor resultante da divisdo do prémio pelo capital segurado.

2.93 Término da Vigéncia

Data e horario final para ocorréncia de riscos previstos num certificado de seguros.

2.94 Vigéncia do Seguro

E o intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo
ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros
critérios, conforme previsto no contrato de seguro, e expresso na apolice coletiva, nos
certificados individuais, nos endossos, nas faturas, e demais documentos.

2.95 Vigéncia da Cobertura Individual

E o periodo em que o segurado esta coberto pela(s) cobertura(s) deste seguro.

2.96 Vinculo

E arelacdo de mesma natureza, anterior ao contrato de seguro, existente entre o Estipulante
ou Subestipulante, conforme o caso, e determinado grupo de pessoas, que contém o grupo
seguravel.

3 PUBLICO-ALVO E CANAIS DE DISTRIBUIGCAO

Este plano de seguro € de contratagao coletiva e destina-se as pessoas fisicas ou juridicas
que possuam vinculo prévio a contratacao deste plano de seguro com grupo seguravel,
formado por pessoas fisicas, e que atendam as condicdes de contratacao necessarias para
se tornarem Estipulante e/ou Subestipulante de apdlice coletiva, e podera ser disponibilizado
para comercializagdo através de corretores de seguro ou diretamente pela ZENPLA
SEGUROS, junto a lojas e respectivos franqueados, instituicdes financeiras e respectivos
correspondentes, empresas de prestacao de servicos em geral, desde que se enquadrem nas
disposicoes legais, e que venham a firmar contrato ou convénio de representante de seguro
com a ZENPLA SEGUROS.
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3.1 CANAIS DE DISTRIBUIGAO: PRODUTOS COMERCIAIS
A ZENPLA SEGUROS podera elaborar produtos comerciais focados em cada canal de
distribuigdo e/ou tipo de vinculo, ou em parte deste(s), contendo condigdes de contratagdo
especificas para determinada parcela do publico alvo (nicho), que serdo divulgadas nos
canais de distribuicdo e comercializacao mediante comunicagcdo adequada, acompanhada
de material de apoio a venda elaborados com a finalidade de transmitir aos interessados
todas as informacbes necessarias para que tomem pleno conhecimento deste plano de
seguro antes de encaminharem sua proposta de contratagao.

A denominacdo de cada produto comercial amparado pelo presente plano de seguro,

incluindo o nome fantasia, se utilizado, sera elaborada de forma a néao induzir o publico-alvo

a erro quanto a abrangéncia das coberturas oferecidas.

Nos locais de comercializagao presencial e na comercializagdo por meios remotos, estara a

disposicao das pessoas interessadas em tornar-se Estipulante, acesso por meio fisico ou por

meio remoto, a integra das condigdes contratuais deste plano de seguro para que tomem
conhecimento do seguro antes de assinarem o contrato de seguro, bem como a proposta de
contratacao, e solicitarem a emissao de sua apdlice coletiva.

3.2 PUBLICO-ALVO: GRUPO SEGURAVEL

O grupo seguravel sera devidamente descrito a proposta de contratacao e no contrato de

seguro firmado entre o Estipulante e a ZENPLA SEGUROS, sendo constituido pelas pessoas

fisicas que possuem vinculo prévio, de qualgquer natureza, com o Estipulante, o qual devera

estar, de forma clara e objetiva, definido no contrato de seguro, bem como os limites e

critérios de ingresso no seguro.

O Estipulante também podera manter vinculo indireto com o grupo seguravel por intermédio

de Subestipulante, observados os limites de atuagao e de responsabilidades definidos no

contrato coletivo em relacao a cada parte.

4 CONTRATAGAO DA APOLICE COLETIVA

4.1 CONTRATACAO DA APOLICE COLETIVA: PROPOSTA DE CONTRATACAO

A contratacao deste plano de seguro pelo Estipulante, iniciara com a entrega da proposta de

contratagdo devidamente assinada, contendo os elementos essenciais para andlise e

aceitacao do risco, acompanhada dos demais documentos previstos nos requisitos de

implantacao do respectivo produto comercial, a ZENPLA SEGUROS, ou ao Representante de

Seguros, mediante protocolo, sendo que a identificagdo do proponente interessado em

tornar-se Estipulante sera feita preferencialmente:

a) No caso de Pessoa Fisica: pelo nome, endereco completo, contendo logradouro, nimero,
complemento, bairro, cidade, estado e CEP, respectivo numero de inscrigdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF) ou, na falta deste, pelo nimero de registro da cédula de
identidade (RG), carteira de trabalho, certiddo de nascimento, certiddo de casamento ou
outros documentos oficiais de identificagao que possuam validade no territério nacional,
no caso de estrangeiro devera ser informado preferencialmente documento de
identificacdo expedido no Brasil, na falta 0 nimero do passaporte e o nome do pais
emissor, ou outro documento de identificacao expedido por seu pais de origem e aceito
pela legislacdo no Brasil para sua identificacdao durante sua permanéncia no pais.

b) No caso de Pessoa Juridica: pela razao social, endereco completo, CNPJ e respectivo
CNAE da atividade principal, no caso de estrangeiro o numero de identificacdo constante
no cadastro oficial em vigor para pessoas juridicas nao residentes, excetuadas as
universalidades de direitos que, por disposicao legal, sejam dispensadas de registro,
sendo que as pessoas juridicas que nao possuirem registro neste cadastro, poderdao
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apresentar outras formas de identificacdo acompanhadas das devidas referéncias ao

orgao registrador, inclusive o pais em que esta sediado.
4.2 CONTRATAGAO DA APOLICE COLETIVA: ACEITAGAO NA CONTRATAGAO
A aceitacao da proposta de contratacao esta sujeita a analise do risco, que sera realizada
com base em critérios de subscricao da ZENPLA SEGUROQOS, durante processo com prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, cuja contagem iniciara no dia seguinte ao protocolo da
proposta de contratacdo, contendo os elementos essenciais para analise e aceitacdo do
risco, acompanhada dos demais documentos previstos no requisitos de implantacdo do
respectivo produto comercial, € que terminara com comunicacao ao proponente, interessado
em se tornar Estipulante, da decisdo pela aceitagdo ou recusa, formalizada através de
comunicado expresso, que em caso de aceitagdo podera ser substituido pelo envio da apdlice
coletiva e do contrato de seguro, contendo os critérios, limites e demais caracteristicas
estabelecidos na proposta de contratacado, e em caso de recusa devera conter os motivos da
recusa, e seu envio acompanhado da devolucao da respectiva proposta de contratagao, e nos
casos em que a proposta de contratacao for acompanhada de pagamento antecipado do
valor do prémio integral ou parcial, devera conter informacao que este valor devera ser
restituido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos devidamente atualizado nos termos da
clausula 22.3.2 ATRASO NA RESTITUICAO DE PREMIO - MULTA, JUROS E ATUALIZAGCAO
MONETARIA, deduzindo o valor proporcional ao periodo entre a data de protocolo e a data da
recusa, pois neste periodo houve cobertura do seguro, e que o efetivo recebimento do valor
do prémio pela ZENPLA SEGUROS nao implica na aceitagdo da proposta de contratacao.
421 CONTRATAGAO DA APOLICE COLETIVA: DOCUMENTOS E/OU INFORMAGOES

COMPLEMENTARES

Durante o processo de analise do risco de cada proposta de contratagdo, a ZENPLA
SEGUROS podera solicitar informagdes complementares, declaragdes ou esclarecimentos,
e/ou documentos, que possam contribuir no processo de andlise do risco, sendo que a
contagem do prazo de analise para aceitagao sera interrompida na data em que o Estipulante
receber o pedido, mediante protocolo, e retomada no dia subsequente ao recebimento
integral, mediante protocolo, na ZENPLA SEGUROS do que fora solicitado.
4.2.2 CONTRATAGAO DA APOLICE COLETIVA: ACEITAGAO TACITA
Decorrido o prazo maximo para aceitacao, apurando-se o efetivo prazo de analise para
aceitacao e considerando o eventual periodo em que sua contagem ficou suspensa, sem que
a ZENPLA SEGUROS tenha se manifestado expressamente comunicando ao Estipulante e/ou
ao Corretor sua decisao pela aceitacdo ou recusa da proposta de contratacdo, estara
automaticamente caracterizada a aceitagao tacita da proposta de contratagdo do seguro.
5 ADESAO A APOLICE COLETIVA
O Estipulante e/ou Subestipulante, conforme previsto no contrato de seguro, deverdo
disponibilizar para todas as pessoas fisicas integrantes do grupo seguravel e interessadas
em se tornar segurados, a integra das condi¢des contratuais deste plano seguro para que
tomem conhecimento do seguro antes de assinarem a proposta de adesao, de solicitarem
sua inclusao no seguro e da emissao de seu certificado individual.
As condigdes contratuais poderao ser disponibilizadas pelo Estipulante e/ou Subestipulante,
de forma fisica em suas dependéncias, para consulta presencial, e/ou de forma digital, para
consulta por meios remotos.
5.1 ADESAO A APOLICE COLETIVA: PROPOSTA DE ADESAO
A adesao ao seguro pelo proponente, pessoa fisica integrante do grupo seguravel definido no
contrato de seguro, € facultativa, sendo que esta opcao devera ser devidamente formalizada
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mediante apresentacdo da respectiva proposta de adesado, devidamente preenchida e
assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, contendo 0s
elementos essenciais para analise e aceitacao do risco, além de estar acompanhada dos
demais documentos previstos no contrato de seguro, salvo nos casos de contratacao
obrigatdria previstos em lei. Cabera ao Estipulante ou Subestipulante, mediante protocolo,
entrega-los a ZENPLA SEGUROS, ou ao Representante de Seguros.

5.2 ADESAO A APOLICE COLETIVA: LIMITE DE IDADE

Na adesdo ao seguro deverdo ser respeitados os critérios e limites de idade e capital

segurado contidos do contrato de seguro, sendo que:

a) Caso o proponente possua idade inferior a 18 (dezoito) anos, devera ser assistido pelos
pais ou representantes legais, que efetivamente assinarao a proposta de adeséao.

b) Aos menores de 14 (quatorze) anos é permitido, exclusivamente, seja na condigédo de
segurado principal ou dependente, a contratagdo de coberturas cuja indenizacao se dé
sob a forma de reembolso de despesas ou prestagao de servicos, desde que a despesa
ou servico estejam diretamente relacionados ao sinistro coberto, salvo para as
coberturas de doencas graves nao infecciosas ou doengas congénitas, desde que nao
suscetiveis a serem provocadas intencionalmente.

5.3 ADESAO A APOLICE COLETIVA: ACEITAGAO NA ADESAO

A aceitacao da proposta de adesdo esta sujeita a analise do risco, que sera realizada com

base em critérios de subscricdo da ZENPLA SEGUROS, durante processo com prazo maximo

de 15 (quinze) dias corridos, cuja contagem iniciard no dia seguinte ao protocolo da proposta
de adesdo, contendo o0s elementos essenciais para analise e aceitacdo do risco,
acompanhada dos demais documentos previstos no contrato de seguro, e que terminara
com a comunicagao ao Estipulante ou ao Subestipulante da decisdo pela aceitagdo ou
recusa, formalizada através de comunicado expresso, que em caso de aceitacao podera ser
substituido pelo envio do certificado individual, e em caso de recusa devera conter os motivos
da recusa, e seu envio acompanhado da devolucao da respectiva proposta de adesao, e nos
casos em que a proposta de adesao for acompanhada de pagamento antecipado do valor
do prémio integral ou parcial, devera conter informacao que este valor devera ser restituido
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos devidamente atualizado nos termos da clausula

22.3.2 ATRASO NA RESTITUICAO DE PREMIO - MULTA, JUROS E ATUALIZACAO MONETARIA,

deduzindo o valor proporcional ao periodo entre a data de protocolo e a data da recusa, pois

neste periodo houve cobertura do seguro, e que o efetivo recebimento do valor do prémio
pela ZENPLA SEGUROS nao implica na aceitacao da proposta de adesao.

53.1 ADESAO A APOLICE COLETIVA: DOCUMENTOS E/OU INFORMAGOES

COMPLEMENTARES

Durante o processo de analise do risco de cada proposta de adesdo, a ZENPLA SEGURQOS
podera solicitar informacdes complementares, declaragbes ou esclarecimentos,
documentos, laudos ou exames médicos, que possam contribuir no processo de analise do
risco, sendo que a contagem do prazo de analise para aceitacdo sera interrompida na data
em que o Estipulante ou Subestipulante receber o pedido, mediante protocolo, e retomada no
dia subsequente ao recebimento integral, mediante protocolo, na ZENPLA SEGUROS do que
fora solicitado.

5.3.2 ADESAO A APOLICE COLETIVA: ACEITAGAO TACITA

Decorrido o prazo maximo para aceitacao, apurando-se o efetivo prazo de analise para

aceitacao considerando o eventual periodo em que sua contagem ficou suspensa, sem que

a ZENPLA SEGUROS tenha se manifestado expressamente comunicando ao Estipulante e/ou
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ao Corretor sua decisdo pela aceitagdo ou recusa da proposta de adesdo, estara

automaticamente caracterizada a aceitacao tacita da proposta de adesao do seguro.

5.3.3 ADESAO A APOLICE COLETIVA: DATA DE ACEITAGAO

Sera considerada como data de aceitagcdo da proposta de adesdo aquela que ocorrer

primeiro, entre:

a) A data do comunicado expresso da ZENPLA SEGUROS contendo sua decisdo pela
aceitacao;

b) A data de emissdao do certificado individual, e de seu envio e/ou disponibilizacao,
devidamente acompanhado destas condicbes gerais e das condigdes especiais das
coberturas contratadas;

c) Adatadetérmino do prazo maximo para aceitacao, quando caracterizada sua aceitacao
tacita.

5.3.4 ADESAO A APOLICE COLETIVA: CERTIFICADO INDIVIDUAL

Apos ter sua proposta de adeséo aceita, o proponente tornar-se-a segurado e sera incluido

na apolice coletiva pela ZENPLA SEGUROQOS, que deverad no prazo de até 15 (quinze) dias

corridos, a partir da data de aceitacao da proposta de adesao, emitir e, enviar ou disponibilizar,
por meio fisico ou remoto, o respectivo certificado individual, ao Estipulante, ao

Subestipulante e/ou diretamente ao proprio segurado conforme disposto no contrato de

seguro.

No certificado individual constardo as coberturas contratadas, seus respectivos capitais

segurados, caréncia e franquia, se houverem, prémio, periodo de vigéncia, respeitando

critérios, limites e demais caracteristicas estabelecidos na proposta de adesao.

5.3.5 ADESAO A APOLICE COLETIVA: PROVA DA EXISTENCIA DO SEGURO

A existéncia do seguro prova-se com a exibi¢cdo do certificado individual, e, na falta dele, por

documento comprobatoério do pagamento do respectivo prémio ou por confirmagao de

quitacao do prémio de seguro enviada pela ZENPLA SEGUROS ou seu representante,
inclusive com a utilizagdo de meios remotos.

A contratagdo do seguro € opcional, sendo facultado ao segurado o seu cancelamento a

qualquer tempo, com devolucao do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.

6 ENCAMPAGAO DA APOLICE COLETIVA

Neste plano de seguro considera-se encampacao a substituicdo de apdlice coletiva, emitida

por outra Sociedade Seguradora, ao fim de sua vigéncia, por nova apolice coletiva emitida

pela ZENPLA SEGURQS, sendo que no respectivo contrato de seguro podera ser dispensada

a apresentacao de proposta de adesao para todos segurados que constarem na ultima fatura

mensal da Seguradora anterior, nos casos em que o custeio do seguro for ndo contributario

estipulados por empregadores em favor de seus empregados, desde que as caracteristicas

e critérios definidos no contrato de seguro e na apdlice coletiva da ZENPLA SEGUROS nao

impliguem em 6nus, ou dever para 0s segurados, ou reducao de seus direitos.

Apos inclusao dos segurados serao emitidos, disponibilizados e/ou enviados os certificados

individuais de seguro nos termos da cldusula 5.3.4 ADESAO A APOLICE COLETIVA:

CERTIFICADO INDIVIDUAL.

7 MIGRAGAO DA APOLICE COLETIVA

Neste plano de seguro considera-se migracao a substituicao de apdlice coletiva, emitida por

outra Sociedade Seguradora, durante sua vigéncia, por nova apdlice coletiva emitida pela

ZENPLA SEGUROS, sendo que no respectivo contrato de seguro sera dispensada a

apresentacao de proposta de adesao para todos segurados que constarem na ultima fatura

mensal da Seguradora anterior, pois serdo automaticamente aceitos e incluidos na nova
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apolice coletiva, sendo aplicada caréncia para 0s segurados que ainda estiverem cumprindo
prazo de caréncia na Seguradora anterior, em novas coberturas contratadas e no eventual
aumento de capital segurado na nova apodlice da ZENPLA SEGUROS.

Em seguros ndo contributarios estipulados por empregadores em favor de seus empregados,
sera dispensada a anuéncia previa e expressa de % (trés quartos) do grupo segurado na
apolice anterior desde que ndo haja modificacao que implique 6nus ou dever para 0s
segurados ou reducao de seus direitos. Neste caso, esta dispensada a proposta de adesao a
nova apolice coletiva.

Apos inclusao dos segurados serao emitidos, disponibilizados e/ou enviados os certificados
individuais de seguro nos termos da cldusula 5.3.4 ADESAO A APOLICE COLETIVA:
CERTIFICADO INDIVIDUAL.

8 MEIOS REMOTOS NA CONTRATAGAO E NA ADESAO

A ZENPLA SEGUROS disponibilizara as condi¢des contratuais por meio fisico ou remoto, por
ocasido da emissao da apolice coletiva, do contrato de seguro, e/ou do certificado individual
do seguro.

Quando a contratacao se der por meios remotos, sera disponibilizada pela ZENPLA SEGUROS
a possibilidade de impressdao e/ou download pelo segurado, pelo Estipulante, pelo
Subestipulante e/ou por seu Corretor, devidamente identificado por login e senha, da apdlice
coletiva, contrato de seguro, certificado individual e endossos.

8.1 MEIOS REMOTOS: ASSINATURA POR CERTIFICADO DIGITAL

A proposta de contratagdo, a proposta de adesdo, o contrato de seguro, e demais
documentos deste plano de seguro poderao ser assinados por meio de certificado digital, e
seus arquivos eletronicos encaminhados por meios remotos.

8.2 MEIOS REMOTOS: DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Na contratagdo por meios remotos ou através de representantes de seguros, o Estipulante
ou o segurado poderd desistir (arrepender-se) do seguro no prazo de 7 (sete) dias corridos, a
contar da data de emissao da apdlice coletiva ou do certificado individual, respectivamente,
ou ainda da data do pagamento do prémio, quando esta for posterior a de emissao.

A comunicacao do arrependimento podera ser realizada através do meio utilizado para
contratacdo, sem prejuizo de quaisquer outros meios disponibilizados para contato, desde
que forneca protocolo da solicitacdo do Estipulante ou do segurado, sejam eles remotos ou
nao, ou ainda mediante requerimento fisico entregue a ZENPLA SEGUROS, ou ao
Representante de Seguros.

A ZENPLA SEGUROS ou seu representante fornecera ao segurado a confirmacao imediata
do recebimento da manifestagcdo de arrependimento, sendo proibida, a partir desse
momento, qualquer possibilidade de cobranca.

Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, serdo devolvidos, de imediato, caso o arrependimento seja formalizado ao
Representante de Seguros que disponibilize esta opcao, nos demais casos a devolugao
ocorrerd no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir do protocolo da
solicitagao.

A devolucao sera realizada ao proprio segurado, pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do
pagamento do prémio do seguro, ou seja, por meio de crédito na conta bancaria indicada pelo
segurado, ou por meio de estorno no cartao de crédito utilizado para pagamento do seguro,
todavia, nos casos em que o seguro for contratado com outra forma de pagamento, a
devolucao podera ser efetuada por meio de ordem de pagamento mediante solicitagcdo do
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segurado, ou ainda, nos representantes de seguro, podera ser oferecida opgdo de

ressarcimento dos valores em espécie.

9 COBERTURAS

9.1 COBERTURAS: AMBITO GEOGRAFICO

Considera-se como ambito geografico de todas as coberturas previstas nestas condicdes

gerais todo o globo terrestre, exceto nas coberturas que em suas condicdes especiais

restringirem o ambito geografico da cobertura ao territério brasileiro.

9.2 COBERTURAS: NO PRODUTO COMERCIAL, NO CONTRATO E NA APOLICE COLETIVA

Este plano de seguro ndo possui cobertura basica, sendo possivel ao Estipulante efetuar a

contratagcdo de forma isolada ou conjunta das coberturas oferecidas, observando as

restricdes listadas na clausula 9.4 COBERTURAS: RISCOS COBERTOS, sendo que somente

a(s) cobertura(s) efetivamente contratada(s) pelo Estipulante serd(do) expressamente

indicada(s) na proposta de contratagdo, no contrato de seguro e na apolice coletiva, e por

consequéncia serdo as unicas que estardo acessiveis ao grupo seguravel, desde que

respeitados os critérios, limites e demais caracteristicas previstas no contrato de seguro,

sendo que somente a(s) cobertura(s) efetivamente contratada(s) pelo segurado serd(do)

expressamente indicada(s) no respectivo certificado individual de seguro, com o(s)

respectivo(s) capital(is) segurado(s), caréncia (se houver), franquia (se houver), critérios,

limites e demais caracteristicas previstas no contrato de seguro.

9.3 COBERTURAS: DA FORMA DE INDENIZAGAO E DO CAPITAL SEGURADO

As coberturas deste plano de seguro estdo estruturadas na modalidade de beneficio definido,

e no regime financeiro de reparticao simples, sendo que os valores do capital segurado, serao

indenizados numa unica parcela com valor integral, ou em parcelas periddicas conforme

previsto nas condicdes especiais de cada cobertura, sendo que o(s) valor(es) do(s)

respectivo(s) prémio(s), estabelecidos previamente ao momento da contratagao, constardo

na proposta de adeséo e certificado individual do seguro.

Todos os valores constantes nos documentos que integram este plano de seguro serao

expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizacdo de unidade monetaria de

qualquer outra natureza, e 0 pagamento da indenizagao de qualquer cobertura se dara

apenas no territério nacional e em moeda nacional.

As condicOes especiais das coberturas oferecidas neste plano de seguro poderdo admitir, as

seguintes opgdes para fins de indenizagao:

a) por meio de pagamento em dinheiro, no valor do capital segurado contratado ou;

b) sob aforma de reembolso, mediante apresentacao das notas fiscais originais, ou ainda;

c) através da prestacdo de servicos por meio de prestadores integrantes de rede
referenciada pela ZENPLA SEGUROQOS, cuja lista atualizada estara disponivel para consulta
no site da Seguradora, ou prestadores devidamente regulamentados escolhidos
livremente pelo segurado ou pelo beneficiario, sendo dispensada comunicacao previa a
efetivacdo das despesas relacionadas a evento coberto pelo seguro.

9.4 COBERTURAS: RISCOS COBERTOS

Para fins deste seguro, consideram-se Riscos Cobertos aqueles expressamente

convencionados nas condigdes especiais de cada cobertura integrante deste plano de

seguro, abaixo mencionadas:

a) Morte (M)

b) Morte Acidental (MA)

c) Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA)

d) Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA)
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Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontolégicas (DMHO)

Invalidez Funcional Permanente Total Por Doenca (IFPD)

Invalidez Laborativa Permanente Total Por Doenga (ILPD)

Didrias por Internagédo Hospitalar (DIH)

Didrias por Internagao Hospitalar decorrentes de Acidentes Pessoal (DIH-AP)

Didrias por Incapacidade Temporaria (DIT)

Didrias por Incapacidade Temporaria decorrentes de Acidente Pessoal (DIT-AP)

Transplante e Doengas Graves (TDG)

Rescisdo Contratual por Morte (RCM)

Rescisdo Contratual por Morte Acidental (RCMA)

Doenga Congénita de Filhos (DCF)

Auxilio Alimentagao (Aux-Alim)

Auxilio Despesas Diversas (Aux-Desp)

Auxilio Despesas Diversas por Morte Acidental (Aux-Desp MA)

Auxilio Funeral (Aux-Fun)

As coberturas de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA) e Invalidez

Permanente Total por Acidente (IPTA) ndo podem ser contratadas simultaneamente.

As coberturas de Diarias por Incapacidade Temporaria (DIT) e Didrias por Incapacidade

decorrentes de Acidente Pessoa (DIT-AP) ndo podem ser contratadas simultaneamente.

As coberturas de Didrias por Internagdo Hospitalar (DIH) e Didrias por Internagdo Hospitalar

decorrentes de Acidente Pessoal (DIH-AP) ndo podem ser contratadas simultaneamente.

As coberturas de Rescisdo Contratual por Morte (RCM) e Rescisdo Contratual por Morte

Acidental (RCMA) ndo podem ser contratadas simultaneamente.

As coberturas Didrias por Incapacidade Temporaria (DIT), Didrias por Incapacidade

Tempordria por Acidente Pessoal (DIT-AP), Doengas Congénitas de Filhos (DCF), Rescisdo

Contratual por Morte (RCM) e Rescisdo Contratual por Morte Acidental (RCMA) ndo poderdo

ser extensivas aos segurados dependentes.

9.5 COBERTURAS: CLAUSULA SUPLEMENTAR DE INCLUSAO DE CONJUGE, FILHOS E
DEPENDENTES

Esta clausula permite, como segurado dependente, a inclusdo no seguro do conjuge ou

companheiro(a), filho(a) ou enteado(a), pai, mae, sogro, sogra e outros dependentes aceitos

pela receita federal na Declaragdo Anual de Imposto de Renda (IRPF) desde que respeitando

0s critérios previstos no contrato de seguro, no minimo em uma e no maximo em todas as

coberturas do respectivo segurado principal, e seus prémios serao contabilizados nos

mesmos ramos das respectivas coberturas do segurado principal.

Ndo poderdo participar na condicdo de segurado dependente os cdnjuges e

companheiros(as) que fagam parte do grupo segurado como segurado principal.

Quando os segurados principais tiverem dependentes comuns, estes somente podem ser

incluidos uma unica vez, considerando-se, na forma de inclusdo automatica, como

dependentes daquele de maior capital segurado na soma das coberturas principais.

Os prémios relativos aos segurados dependentes serdo recolhidos juntamente com os

prémios dos segurados principais.

Os capitais segurados dos segurados dependentes, em qualquer cobertura, ndao podem ser

superiores aos capitais do segurado principal.

~—
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9.6 COBERTURAS: RISCOS COBERTOS NO CERTIFICADO DE SEGURO

Consideram-se riscos cobertos pelo certificado individual aqueles previstos nas condigdes

especiais de cada cobertura, que tenha sido efetivamente contratada pelo segurado.

10 RISCOS EXCLUIDOS

Estdo expressamente excluidos de todas as coberturas deste plano de seguro os eventos

causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo

segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro, bem como os
eventos ocorridos, direta ou indiretamente, em consequéncia:

a) de toda e qualquer doenga e/ou lesdo com diagndstico anterior ao inicio de vigéncia da
cobertura individual, e ndo declarada no momento da adeséo ou diagnosticada durante
o periodo de caréncig;

b) do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explos&o nuclear provocada ou
ndo, bem como a contaminagdo radioativa ou exposigdo a radiagdes nucleares ou
ionizantes,

c) de atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica ou bacterioldgica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolugao, agitagdo, motim, revolta, sedigéo, sublevagéao,
ato terrorista e suas decorréncias, ou outras perturbagdes da ordem publica, exceto se
decorrentes da prestagdo de servigo militar ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

d) de erupgdo vulcénica, tufdo, furacao, ciclone, terremoto, tremor de terra, maremoto,
tsunami, ressaca, enchente por agua de chuva, mar, rio, lago, represa ou adutora;

e) de suicidio ou sequelas decorrentes da sua tentativa, caso ocorram nos dois primeiros
anos de vigéncia da cobertura individual do seguro;

f) de epidemia, endemias ou pandemias, declaradas por 6rgdo competente;

g) de tratamentos e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou medicamentos ainda ndo
reconhecidos pelo Servigo Nacional de Fiscalizagdo de Medicina e Farmacia e suas
consequéncias;

h) de choque anafilatico, desde que ndo decorrente de acidente pessoal coberto;

i) despesas com gravidez, parto ou aborto e suas consequéncias, exceto quando
diretamente decorrente de acidente pessoal coberto;

j) de hérnias de quaisquer naturezas e suas consequéncias, desde que ndo decorrente de
um acidente pessoal coberto.

As exclusdes especificas de cada cobertura, se existentes, estardo inseridas apds a

descri¢do dos riscos cobertos nas respectivas condigdes especiais.

11 CARENCIA

Nas condigOes especiais de cada cobertura disponivel neste plano de seguro consta a

descricao das caracteristicas de sua caréncia, sendo que o periodo de caréncia adotado nas

coberturas contratadas, se houver, sera estabelecido na proposta de contratacao, na apodlice
coletiva, no contrato de seguro, na proposta de adesao, e no certificado individual. A caréncia
adotada podera ser total ou parcial, sendo seu periodo continuo do tempo, contado a partir
do inicio de vigéncia da cobertura individual de cada segurado, ou da data de sua reabilitagao

(recondugédo) depois de suspenso, também sera aplicado periodo de caréncia apds o inicio

de vigéncia de aumento de capital segurado, em relacdo a parte aumentada.

Em caso de sinistro durante o periodo de caréncia, o segurado e/ou o(s) beneficiario(s) ndo

terdo direito a indenizacao integral ou parcial do capital segurado contratado, pois a ZENPLA

SEGUROS estara isenta de qualquer responsabilidade de indeniza-los neste periodo, salvo

quando a caréncia for parcial.
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O pagamento antecipado do prémio do seguro nao elimina a caréncia estabelecida para o
seguro.
O prazo de caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, ndo podera exceder a
metade do prazo de vigéncia da cobertura estabelecido no certificado individual.
Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndo havera prazo de caréncia, exceto no
caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a 2 (dois) anos
ininterruptos, contados da data de inicio de vigéncia da cobertura individual.
Em caso de encampacao, migracao ou renovacao de apolice coletiva, para todos os
segurados que estavam cobertos pela apodlice anterior nao sera iniciado novo prazo de
caréncia em relacdo as coberturas e aos valores dos capitais segurados que ja possuiam na
apolice anterior. Os segurados que ja haviam cumprido integralmente o periodo de caréncia
na apolice anterior estarao cobertos a partir do inicio de vigéncia da nova apdlice, os demais
segurados serdo incluidos na nova apdlice e continuardo cumprindo o periodo de caréncia
iniciado na apolice anterior.

12 FRANQUIA

A existéncia de franquia sera prevista nas condicdes especiais das coberturas deste plano

de seguro, e o periodo de franquia das coberturas contratadas, se houver, sera estabelecido

na proposta de contratacao, na apodlice coletiva, no contrato de seguro, na proposta de
adesao, e no certificado individual.

O periodo de franquia, se houver, sera contado a partir da data de ocorréncia do evento.

13 CAPITAL SEGURADO

O valor do capital segurado estabelecido para cada cobertura contratada pelo segurado,

constara no respectivo certificado individual de seguro, onde sera expresso em moeda

corrente nacional, e representa o limite maximo de responsabilidade da ZENPLA SEGUROS,
sendo o valor maximo a ser indenizado por sinistro.

Para fins de indenizagdo serdo pagos os valores estabelecidos para o capital segurado de

cada cobertura apurados na data do evento estabelecida nas respectivas condi¢des

especiais.

13.1 CAPITAL SEGURADO: ACUMULO DE RISCO

Neste plano de seguros as indenizagdes previstas por coberturas diferentes ndo se

acumulam, qguando em consequéncia do mesmo evento gerador, por isto:

a) Caso depois de um acidente ocorrer o pagamento de uma indenizagao por Invalidez
Permanente, em qualquer grau, seja na cobertura de Invalidez Permanente Total ou
Parcial por Acidente (IPA), ou na cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente
(IPTA), e verificar-se a morte do segurado em decorréncia do mesmo acidente, do valor
devido para indenizacdo pela cobertura de Morte Acidental (MA) serd deduzida a
importancia ja paga por invalidez permanente.

b) No caso da morte de segurado com idade inferior a 14 (quatorze) anos, o reembolso das
despesas com funeral ocorrera apenas uma Unica vez.

13.2 CAPITAL SEGURADO: INDENIZAGAO E REINTEGRAGAO

Apos a liquidagado de cada sinistro, o capital segurado da cobertura acionada pelo sinistro,

sera sempre, automaticamente, reduzido, do valor de toda e qualquer indenizacao efetuada,

passando a limitar-se ao valor remanescente, com efeitos a partir da data de ocorréncia do
sinistro pago, nao tendo o segurado direito a restituicao do prémio correspondente aquela
reducéao.

O capital segurado da cobertura acionada pelo sinistro, respeitando o previsto nas

respectivas condigdes especiais, podera sofrer reintegracdo automatica ou facultativa:
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a) Reintegracdo Automatica: O capital segurado sera restabelecido ao valor contratado,
sem cobranca adicional de prémio.

b) Reintegragdo Facultativa: Apds o beneficiario receber a indenizacéo, no prazo de até 15
(quinze) dias corridos, o segurado podera solicitar a reintegragdo do capital segurado ao
valor contratado.

A ZENPLA SEGUROS tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento do

pedido, para manifestar sua recusa, ou enviar cobranca de prémio adicional, calculado a partir

da data da ocorréncia do sinistro pago até o término de vigéncia da cobertura individual.

14 VIGENCIA DO SEGURO

A apolice coletiva, o contrato de seguro, a proposta de adeséo, o certificado individual de

seguro, 0s endossos, e demais documentos contratuais, conterdo as datas e os horarios de

inicio e término da vigéncia do seguro. Na falta de indicagdo expressa do horario de inicio e

término de vigéncia do seguro sera considerado as 24:00 (vinte e quatro) horas, das datas

para tal fim neles indicadas.

O prazo de vigéncia do seguro mencionado na proposta de contratagdo e na apdlice coletiva

devera respeitar o periodo minimo de 01 (um) més.

14.1 INICIO DE VIGENCIA: DO CERTIFICADO INDIVIDUAL DO SEGURO

14.1.1 COM PAGAMENTO ANTECIPADO DE PREMIO

Toda proposta de adesao que for recebida pela ZENPLA SEGUROS acompanhada do

pagamento antecipado, no valor total ou parcial do prémio, por consequéncia direta, no

respectivo certificado individual do seguro, constara como data de inicio de vigéncia a data
de protocolo do recebimento da proposta de adesao pela ZENPLA SEGUROS.

14.1.2 SEM PAGAMENTO ANTECIPADO DE PREMIO

Toda proposta de adesédo que for recebida pela ZENPLA SEGUROS sem pagamento

antecipado, no valor total ou parcial do prémio, por consequéncia direta, no respectivo

certificado individual do seguro, constara como data de inicio de vigéncia a data de aceitagao
da proposta de adeséao, ou data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

14.2 TERMINO DE VIGENCIA: DO CERTIFICADO INDIVIDUAL DO SEGURO

O término de vigéncia da cobertura individual estara definido no certificado individual.

15 ALTERAGAO DO SEGURO

15.1 ALTERAGAO DO SEGURO: APOLICE COLETIVA E CONTRATO DE SEGURO

A apdlice coletiva e/ou o contrato de seguro podera(do) ser alterado(s) a qualguer momento,

desde que formalizada mediante aditivo ou endosso com a concordancia expressa do

Estipulante, do Corretor e da ZENPLA SEGUROS.

Caso a alteragdo implique para os segurados, em énus, dever adicional, ou a redugéo de seus

direitos, dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo,

3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

15.2 ALTERAGAO DO SEGURO: CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

Qualquer alteragao no certificado individual de seguro em vigor somente podera ser realizada

com a concordancia expressa do segurado ou de seu representante legal.

15.2.1 ALTERAGAO A PEDIDO DO SEGURADO

O segurado podera solicitar a qualquer tempo alteracdo em seu seguro, respeitando as

condi¢des contratuais, ficando a aceitagcdo da alteracdo sujeita as mesmas condicoes

estabelecidas para aceitacao de sua adesao e ingresso no seguro.

16 ATUALIZAGAO DE VALORES

Os valores dos capitais segurados, didrias seguradas e dos prémios que constarem na

apolice coletiva, no contrato de seguro, no certificado individual de seguro, faturas, endossos,
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e demais documentos que integram este seguro, serdo expressos em moeda corrente
nacional, vedada a utilizagdo de unidade monetaria de qualquer outra natureza, sendo que
para todas as coberturas a atualizagcdo monetdria dos capitais e prémios ocorrera
anualmente, na data do aniversario da apdlice coletiva, salvo quando na proposta de
contratagdo e no contrato de seguro constar outro critério e/ou periodicidade, observando
que:

a) nas apolices coletivas com vigéncia igual ou inferior a um ano nao se aplicara esta
clausula de atualizagdo de valores;

b) nas apdlices coletivas com opgéo pelo pagamento do prémio Unico, a vista, os capitais
segurados serdo atualizados monetariamente desde o inicio de vigéncia da cobertura
individual até a data de ocorréncia do evento coberto;

c) nas apdlices coletivas onde os capitais segurados e/ou diaria seguradas sdo contratados
na forma de multiplo salarial, estes serdo recalculados conforme a variagédo dos salarios
dos segurados, no momento em que o Estipulante ou Subestipulante comunicar a
ZENPLA SEGUROS.

16.2 ATUALIZAGAO DE VALORES: INDEXADOR

Neste plano de seguro a atualizagdo monetaria, quando cabivel, sera realizada com base na

variagdo positiva do IPCA/IBGE - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, apurada entre o ultimo indice publicado antes

da data de exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior

a data de sua efetiva liquidacao.

A atualizagdo monetaria somente sera aplicada caso a variagdo do indice seja positiva caso

contrario o valor devido ndo sofrera atualizagdo monetaria e permanecera inalterado.

Fica estabelecido que em caso de extingdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta

cldusula o IGPM/FGV - ndice Geral de Precos ao Mercado da Fundagédo Getulio Vargas.

O pagamento dos valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a

independente de notificagédo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os

demais valores do contrato.

17 RENOVAGAO DO SEGURO

A renovacao automatica da apolice coletiva so podera ser feita uma Unica vez e por igual

periodo, salvo se a ZENPLA SEGUROQOS ou o Estipulante, mediante aviso prévio, por escrito,

com antecedéncia de no minimo, 30 (trinta) dias da data do final de sua vigéncia, comunicar

a outra parte, o desinteresse pela renovagao do seguro.

As demais renovacoes, desde que ndo impliguem em alteragbes com Onus ou deveres

adicionais para os segurados ou reducdo dos seus direitos, somente ocorrerdo se,

expressamente acordado entre a ZENPLA SEGUROS e o Estipulante por meio de aditivo de
renovacao da apolice coletiva, e posterior emissdo de nova apolice, ou prorrogacao da data
de término da apdlice vigente.

Para a renovagao, caso seja necessario implementar alteracao que implique em 6nus ou

dever adicional para os segurados ou a redugdo de seus direitos, a emissao do aditivo de

renovacao dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no
minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

Este seguro é por prazo determinado tendo a ZENPLA SEGUROS a faculdade de ndo renovar

a apdlice ao término de sua vigéncia, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos da

apolice, independente do tempo de relagéo contratual.

Caso a apdlice coletiva nao seja renovada, a cobertura de cada segurado cessara

automaticamente no final do prazo de vigéncia do respectivo certificado individual mesmo
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que ultrapasse o fim de vigéncia da apdlice coletiva ndo renovada, uma vez que, neste caso,
a apolice coletiva tera sua vigéncia estendida, pelo Estipulante e pela ZENPLA SEGURQS, até
o maior final de vigéncia especificado nos certificados individuais ja emitidos; porém ficara
expressamente vedada a emissado de novos certificados individuais durante o periodo em
que a vigéncia for estendida.

18 CONCORRENCIA DE CONTRATOS DE SEGURO

Esta clausula sera aplicada apenas nas coberturas que garantam o reembolso de despesas.
Caso houver outro seguro nesta Seguradora, ou em qualquer outra, que garanta 0s mesmos
interesses contra 0s Mesmos riscos, a responsabilidade pelo reembolso das despesas sera
divida entre os seguros, de tal forma que a soma das indenizagdes pelos diversos seguros
nao ultrapasse o valor das despesas reembolsaveis realizadas, respeitando os seguintes
critérios:

i. seracalculada aindenizacdo devida por cada seguro ativo em nome do segurado como
se o respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacdes obrigatorias do segurado e limite maximo de indenizagao da
cobertura;

ii. sera apurada a soma das indenizacdes individuais das coberturas concorrentes de
diferentes seguradoras, apolices, certificados e bilhetes de seguro, de acordo com o
inciso | dessa clausula;

ii. se a quantia apurada conforme o inciso Il desta clausula for igual ou inferior ao valor
total das despesas reembolsaveis e vinculado as coberturas concorrentes, cada
Sociedade Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao, assumindo
0 segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

iv. se a quantia a que se refere o inciso Il for maior que o valor total das despesas
reembolsaveis e vinculado as coberturas concorrentes, cada Sociedade Seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizacao individual e a soma a que se refere aquele inciso.

19 TAXA DA APOLICE COLETIVA

O prémio de cada certificado individual de seguro correspondera a soma do valor calculado

aplicando-se ao capital segurado de cada cobertura contratada a respectiva taxa, que

constara na proposta de contratagao e na apolice coletiva.

A ZENPLA SEGUROS efetuara avaliacOes anuais, na data estabelecida no contrato de seguro

ou na proposta de contratacao, da taxa utilizada para o calculo do prémio, a fim de corrigir

possiveis desvios entre a taxa aplicada e a taxa real calculada, com base nos sinistros

verificados no decorrer de vigéncia da apolice coletiva e nos prémios efetivamente recebidos.

Havendo necessidade de ajustes, a taxa reajustada sera aplicada a partir da data de

aniversario da apolice coletiva, desde que comunicada com aviso prévio de, no minimo, 30

(trinta) dias que antecedem o final da vigéncia da apdlice coletiva e observando o disposto

na clausula 15 ALTERAGAO DO SEGURO.

20 CUSTEIO DO SEGURO

O custeio do seguro podera ser contributario ou ndo contributario, conforme informacao

fornecida pelo Estipulante na proposta de contratagdo, que originara a apolice coletiva e o

contrato de seguro, e que constara na proposta de adeséao, e no certificado individual, sendo

considerado:

a) nao contributario: aquele em que os segurados ndo pagam prémio, cabendo a
responsabilidade pelo pagamento do prémio exclusivamente ao Estipulante ou
Subestipulante;
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b) contributario: aquele em que os segurados participarem no custeio do seguro, parcial ou
totalmente sendo que devera constar:

i.  nocontrato de seguro, se o proprio Estipulante ou Subestipulante, ou outra pessoa
juridica por ele indicada, assumira o papel de Consignante, e sera responsavel por
recolher o valor correspondente, a participagdo dos segurados no custeio do
seguro, e repassa-lo a ZENPLA SEGURQS, ou se a propria Seguradora efetuara a
cobranca junto ao segurado e ao Estipulante ou Subestipulante no valor do prémio
correspondente a respectiva participacao no custeio do seguro, e realizara controle
individualizado por segurado com relacdo a cobranca dos prémios e de sua
inadimpléncia;

ii. naproposta de adesao, autorizacao expressa do segurado para que seja realizada
a cobranca do valor correspondente a sua participacdo no custeio de seu seguro,
bem como a indicacdo do meio de pagamento escolhido pelo segurado, entre as
opgOes previstas no contrato de seguro.

21 PREMIO DO SEGURO

Além do prémio do seguro é vedada a cobranca de qualquer taxa de inscricdo ou

intermediacao.

21.1 PREMIO DO SEGURO - RESPONSAVEL PELO PAGAMENTO DO DOCUMENTO DE

COBRANCA

Considerando o custeio do seguro mencionado na apdlice coletiva e no contrato de seguro

seréd definido o responsdvel pelo pagamento do(s) documento(s) de cobranca do prémio do

seguro, sendo:

a) Custeio ndo contributario: o Estipulante ou Subestipulante sera o responsavel pelo
pagamento do documento de cobranga emitido pela ZENPLA SEGUROS no valor integral
do prémio do seguro.

b) Custeio contributario, onde o segurado participa integralmente ou parcialmente do
custeio do prémio, e que o Consignante for o Estipulante ou o Subestipulante: o
Estipulante ou Subestipulante, conforme definido no contrato de seguro, sera o
responsavel pelo pagamento do documento de cobranca emitido pela ZENPLA
SEGUROQOS no valor integral do prémio do seguro.

c) Custeio contributario, onde o segurado participa parcialmente no custeio do prémio e que
o Consignante nao seja o Estipulante ou Subestipulante: a ZENPLA SEGUROS emitira
dois documentos de cobranca, sendo um contra o Estipulante ou Subestipulante,
conforme definido no contrato de seguro, no valor correspondente a sua participagdo no
custeio do seguro, e outro contra o Consignante, no valor correspondente a participagao
do(s) segurado(s) no custeio do seguro.

d) Custeio contributario, sem Consignante: a ZENPLA SEGUROS emitira documento de
cobranca individualizado por segurado, no valor correspondente a sua participagdo no
custeio de seu seguro, utilizara o meio de pagamento escolhido pelo respectivo segurado,
e realizara controle individualizado de inadimpléncia, por segurado e por parcela.

21.2 PREMIO DO SEGURO — OPGOES

Neste plano de seguro a ZENPLA SEGUROS disponibiliza as seguintes opcdes para

pagamento do documento de cobranga do prémio: prémio Unico (a vista ou fracionado) ou

prémio periddico (semestral, trimestral, bimestral, ou mensal, entre outras).

Constara no contrato de seguro a op¢ao escolhida pelo Estipulante, e pelo Consignante, bem

como as opgdes que ficarao disponiveis para escolha do segurado, conforme ficar definido
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o responsavel pelo pagamento do documento de cobranca, em funcao do custeio do seguro
adotado na apdlice coletiva e no contrato de seguro, conforme disposto na clausula anterior.
21.2.1 PREMIO DO SEGURO — OPCAO PREMIO UNICO

O valor do prémio unico sera calculado para a vigéncia integral do seguro, podendo a ZENPLA
SEGUROS oferecer opcbes para que seja pago a vista ou parcelado, permitindo ao
responsavel pelo pagamento do documento de cobranga, escolher a quantidade de parcelas,
gue deseja contratar e que sera mencionada no contrato de seguro, sendo que a critério da
ZENPLA SEGUROS o valor de cada parcela podera ser obtido com acréscimo de juros,
chamados de adicional de fracionamento, mas sem a cobranca de qualquer valor adicional a
titulo de custo administrativo de fracionamento e, com a ultima parcela vencendo antes do
término de vigéncia da cobertura individual.

E garantido ao Estipulante, Subestipulante, Consignante e/ou segurado, quando couber, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, sendo que, nas
parcelas cujo valor contempla incidéncia de juros, ocorrera redugao proporcional no valor dos
juros pactuados.

21.2.2 PREMIO DO SEGURO - OPCAO PREMIO PERIODICO

O prémio periddico pode ser calculado para qualquer periodicidade compativel com as
caracteristicas e com a vigéncia da cobertura individual, podendo a ZENPLA SEGUROS
oferecer op¢des para que seja pago com periodicidade semestral, trimestral, bimestral ou
mensal, entre outras.

Na opcéao de prémio periddico o pagamento do prémio até a data de seu vencimento mantera
0 seguro em vigor até o ultimo dia do periodo de cobertura a que o0 pagamento se refere.
21.3 PREMIO DO SEGURO - OBRIGAGAO DE PAGAMENTO

A obrigacao do pagamento do prémio pelo Estipulante, Subestipulante, Consignante e/ou
segurado, quando couber, se da a partir do dia previsto no documento de cobranca e qualquer
indenizacao somente passa a ser devida depois que o0 pagamento do prémio houver sido
realizado, o que deve ser feito até a data limite (data do vencimento) prevista para este fim
no respectivo documento de cobranga.

Se o sinistro ocorrer dentro do prazo para pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado.
Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com um feriado bancario, fim de semana, ou dia em que nao haja expediente nos
meios utilizados pelo Estipulante, Subestipulante, Consignante e/ou segurado, quando
couber, o pagamento podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util, apds tal data, em que
houver expediente em tal meio, sem que haja suspensao de suas coberturas.

21.4 PREMIO DO SEGURO - LOCAIS E FORMAS DE PAGAMENTO

A forma, local de pagamento, e a data-limite (data do vencimento), serdo indicados pela
ZENPLA SEGUROS no documento de cobranga que encaminhara diretamente ao Estipulante,
Subestipulante, Consignante e/ou segurado, quando couber, seu represente legal ou por
expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao Corretor de seguros, em até 5 (cinco) dias
Uteis antes da data do vencimento do respectivo documento.

Qualquer que seja a forma de pagamento adotada, a ZENPLA SEGUROS ficara obrigada a
manter registro das datas das operacdes realizadas, da identificacdo do segurado e do
seguro correspondente pelo prazo indicado, em regulamentagao especifica, para guarda de
documentos relativos ao contrato.
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21.5 PREMIO DO SEGURO - TRIBUTOS

Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por quem a legislacao
vigente determinar, ndo podendo haver estipulacdo expressa.

21.6 PREMIO DO SEGURO - RECOLHIDO POR REPRESENTANTE

O recolhimento de prémios através do representante de seguro, em nome da ZENPLA
SEGUROS, ou seja, através da loja, do correspondente de instituigdo financeira ou outra
instituicdo junto a qual o seguro foi comercializado, podera ser realizado por meio de
procedimento de cobranca regularmente utilizado pelo representante em sua atividade
principal, como contas de consumo, carnés, boletos, faturas de cartbes de crédito, ou
descontos em folha de pagamento, desde que o valor destinado ao prémio deste plano de
seguro esteja perfeitamente identificado, assim como a data e a forma da correspondente
quitacao.

O pagamento do prémio ao Representante de Seguros considera-se feito a ZENPLA
SEGUROS, a qual fica responsavel por todas as obrigacdes contratuais dele decorrentes.
21.7 PREMIO DO SEGURO - ARRECADAGCAO POR CONSIGNAGAO EM FOLHA

Quando no contrato de seguro estiver prevista consignacao em folha ou outras formas de
arrecadacao e repasse de prémios por intermédio de pessoa juridica responsavel por esses
servicos, esta sera considerada “Consignante”, e a auséncia do repasse a ZENPLA SEGUROS
dos prémios recolhidos pelo Consignante responsavel, que nao corresponda a figura do
Estipulante ou Subestipulante, ndo causara qualquer prejuizo aos segurados ou beneficiarios,
no que se refere as coberturas contratadas e demais direitos contemplados neste plano de
seguro, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal da pessoa juridica que efetuou a
arrecadacao do prémio, por consignacao em folha, e ndo o repassou a ZENPLA SEGURQOS,
conforme acordado.

E vedado ao Estipulante, Subestipulante e ao Consignante recolher dos segurados, a titulo de
prémio, qualquer valor além daquele fixado pela ZENPLA SEGUROS e a ela devido. Caso o
Estipulante, Subestipulante ou Consignante recebam, juntamente com o prémio, qualquer
quantia que |Ihe for devida, seja a que titulo for, fica obrigado a destacar no documento
utilizado na cobranga o valor do prémio de cada segurado.

Quando a forma de cobranga do prémio for consignagdo em folha, o0 empregador, salvo nos
casos de cancelamento da apdlice coletiva, somente podera interromper o recolhimento em
caso de perda do vinculo empregaticio ou mediante solicitagdo do segurado. O pedido
expresso de cancelamento da autorizagdo para desconto em folha de pagamento por parte
do segurado retira do Estipulante, Subestipulante e/ou Consignante a obrigatoriedade de
cobranga e repasse do respectivo prémio a ZENPLA SEGUROS.

21.8 PREMIO DO SEGURO - FORMAS DE PAGAMENTO

O pagamento do prémio devera ser efetuado até as datas limite previstas para esse fim no
documento de cobranca.

No momento da contratacdo a ZENPLA SEGUROS disponibilizara para escolha do
responsavel pelo pagamento do documento de cobranca as opgdes dos meios disponiveis
para serem utilizados no pagamento dos prémios deste plano de seguro, sendo todas
permitidas e autorizadas pelo Banco Central, seja através de instituicdo bancaria, incluindo
seus correspondentes bancarios, seja diretamente a ZENPLA SEGUROS ou a seus
representantes.

Serdo considerados como comprovante de pagamento do prémio deste seguro, o débito
efetuado em conta bancaria ou cartdo de crédito, a conta de consumo paga, o carné, a fatura
ou o boleto, o recibo de remessa, ou de pagamento bancario, ou postal, ou PIX, entre outros,
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devidamente compensado, bem como, o comprovante de desconto na ficha financeira do

segurado, ou no saldrio, ou no beneficio do INSS, e a identificacdo mecéanica do pagamento

no proprio documento de cobranga, ou a confirmacédo de pagamento encaminhada pela

ZENPLA SEGURQS, ou por seu representante, com a utilizacao de meio remoto.

21.9 PREMIO DO SEGURO — NAO PAGAMENTO

21.9.1 PREMIO DO SEGURO - NAO PAGAMENTO A VISTA OU DA 12 PARCELA

O nao pagamento do prémio unico, a vista, no caso de parcela Unica, ou 0 ndo pagamento da

primeira parcela, no caso de prémio unico parcelado, ou ainda, 0 ndo pagamento da primeira

parcela do prémio periodico, até a data de vencimento original prevista no documento de

cobranca, implicara no cancelamento automatico e imediato do seguro independentemente

de qualquer notificacao, interpelacao judicial ou extrajudicial.

21.9.2 PREMIO DO SEGURO — NAO PAGAMENTO DA 22 PARCELA EM DIANTE

Nas apolices coletivas em que os certificados individuais dos segurados tenham sido

incluidos com fracionamento do prémio unico, configurada a falta de pagamento de qualquer

uma das parcelas subsequentes a primeira, em até 30 (trinta) dias apds a data de vencimento

original, a data de término do prazo de vigéncia do respectivo certificado individual sera

ajustada de forma proporcional ao prémio efetivamente pago, na base pro-rata-temporis, pois

neste plano de seguro nao sera adotada a tabela de prazo curto.

Este prazo de 30 (trinta) dias é chamado de prazo de tolerdncia, concedido pela ZENPLA

SEGUROS.

21.9.3 PREMIO DO SEGURO — NAO PAGAMENTO DA 22 PARCELA EM DIANTE DO PREMIO
PERIODICO

Nas apolices coletivas em que os certificados individuais tenham sido incluidos com prémio

periodico, o ndo pagamento do prémio de qualquer parcela, da segunda parcela em diante,

em até 30 (trinta) dias apds a data de vencimento original, acarretard o cancelamento

automatico do respectivo certificado individual, a partir da data do final de vigéncia

correspondente ao periodo do ultimo prémio pago.

Este prazo de 30 (trinta) dias é chamado de prazo de tolerdncia, concedido pela ZENPLA

SEGUROS.

21.9.4 PREMIO DO SEGURO — PRAZO DE TOLERANCIA

Considerando o custeio do seguro adotado na apdlice coletiva e no contrato do seguro, o

Estipulante, Subestipulante e/ou o segurado em atraso com o pagamento do prémio do

seguro sera notificado pela ZENPLA SEGUROS e cientificado de que o ndo pagamento

durante o prazo de tolerancia de 30 (trinta) dias corridos, apés o vencimento original da

parcela do prémio em atraso, acarretara o cancelamento automatico do seguro, ou a redugao

do periodo de vigéncia, conforme o caso.

Mediante o pagamento da parcela do prémio em atraso sera interrompida a contagem do

prazo de tolerancia e nao ocorrera o cancelamento automatico.

A ocorréncia de evento coberto durante o prazo de tolerancia acima citado, permanecendo o

prémio em atraso, implicara no pagamento da indenizagao deduzindo o valor da parcela de

prémio atrasado, devidamente atualizado conforme previsto na cldusula 21.9.5 PREMIO EM

ATRASO - MULTA, JUROS E ATUALIZACAO MONETARIA.

21.9.5 PREMIO EM ATRASO - MULTA, JUROS E ATUALIZACAO MONETARIA

Sobre o valor do prémio devido ndo pago até a data do vencimento original e considerado em

atraso, incidira:

a) Multa correspondente a 2% (dois por cento);
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b) Juros de mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, sendo este ultimo
encargo aplicado a base pro-rata-temporis, no periodo entre o dia seguinte a data do
vencimento original da parcela de prémio em atraso e o dia do seu efetivo pagamento;

c) Atualizacdo monetaria nos termos da cldusula 16.2 ATUALIZACAO DE VALORES:
INDEXADOR, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do vencimento
original da parcela de prémio em atraso e aquele publicado imediatamente anterior a data
de sua efetiva quitagéao.

22 CANCELAMENTO DO SEGURO

A ZENPLA SEGUROS reconhece que os direitos dos segurados existentes até a data de

rescisdo do seguro discriminada no endosso de cancelamento ndo serdo prejudicados.

A apdlice coletiva e o contrato de seguro ndo poderao ser canceladas durante sua vigéncia

unicamente por alegacdo de alteragdo da natureza dos riscos realizada pela ZENPLA

SEGUROS.

22.1 CANCELAMENTO DA APOLICE COLETIVA SEM RESTITUIGAO DE PREMIO

A apdlice coletiva podera ser cancelada automaticamente e sem restituigdo dos prémios

pagos, ficando a ZENPLA SEGUROS isenta de qualquer responsabilidade:

a) a qualquer tempo, por mutuo acordo entre ZENPLA SEGUROS e Estipulante, desde que
mediante anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, % (trés
quartos) do grupo segurado, respeitado o aviso prévio de 30 (trinta) dias;

b) no final do prazo de sua vigéncia, se ndo houver renovagao;

c) no caso de faléncia, extingdo, liquidagdo ou desaparecimento do
Estipulante/Subestipulante.

22.2 CANCELAMENTO DO CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO SEM RESTITUIGAO DE

PREMIO

O certificado individual de seguro sera cancelado e ndo produzira mais efeitos, direitos ou

obrigacdes, e ndo ocorrera restituigao total ou parcial de prémio, em caso de:

a) inadimpléncia do Estipulante, Subestipulante ou segurado, ou seja, quando ndo ocorrer o
pagamento do prémio dentro do prazo de tolerdncia de 30 (trinta) dias apds a data de
vencimento original, conforme previsto na cléusula 21.9 PREMIO DO SEGURO — NAO
PAGAMENTO, ndo cabendo quaisquer restituicdes de prémios anteriormente pagos,
independente de interpelagdo e/ou notificagdo judicial ou extrajudicial;

b) pagamento no valor integral da indenizagao pela ocorréncia de sinistro em cobertura que
em suas condigdes especiais ndo permitir a reintegragdo do capital segurado;

c) atingir o término de sua vigéncia da cobertura individual, sem que ocorra sua renovagao;

d) ocorrer o término da vigéncia ou cancelamento da apdlice coletiva;

e) pedido do segurado nos seguros com pagamento em periodicidade mensal;

f) término do vinculo entre o segurado e o Estipulante ou Subestipulante, seja a ZENPLA
SEGUROS comunicada ou ndo.

22.3 CANCELAMENTO DO CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO COM RESTITUIGAO DE

PREMIO

O eventual valor a restituir serd obtido considerando o prémio pago, liquido de IOF (Imposto

sobre Operacdes Financeiras), devidamente atualizado conforme previsto na clausula 16.2

ATUALIZAGAO DE VALORES: INDEXADOR, sendo que o valor a restituir sera rateado entre o

segurado e o Estipulante ou Subestipulante, na propor¢do em que participarem no custeio do

seguro, conforme disposto no contrato de seguro, desde que a restituicdo nao ocorra em até

15 (quinze) dias apds a ZENPLA SEGURQS receber a solicitagéo.
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O certificado individual sera cancelado e nao produzird mais efeitos, direitos ou obrigacoes,
em caso de:

a)

pedido do segurado, pois é facultado ao segurado cancelar o seguro a qualquer tempo,
sendo que sera aplicada atualizagdo monetaria nos termos da clausula 16.2
ATUALIZACAO DE VALORES: INDEXADOR, apurada entre o tltimo indice publicado antes
da chegada da solicitacdo de cancelamento na ZENPLA SEGUROS e o ultimo indice
publicado antes da data de sua efetiva devolugdo ao segurado, desde que a restituicao
ndo ocorra em até 15 (quinze) dias apds a ZENPLA SEGUROS receber a solicitagao.

i. No caso de seguro com prémio unico (a vista ou fracionado), ou com prémio
periodico em forma diferente de “mensal’, ao atender o pedido de cancelamento
formulado pelo segurado, a ZENPLA SEGURQOS devolvera parte do prémio pago,
liquido de I0F (imposto sobre operagdes financeiras), calculada na base pro-rata-
temporis, no periodo de vigéncia a decorrer, ou seja, entre o dia seguinte ao
cancelamento e o dia do término de vigéncia relativa ao prémio ja pago.

i. Nocasodaforma de pagamento por débito em conta corrente, ou cartdo de crédito,
ou consignagado, e nao houver tempo habil para bloquear a cobranca, ja
programada, da proxima parcela, a ZENPLA SEGUROS incluira esta parcela nos
calculos do valor a devolver ao segurado.

encerramento do vinculo entre o segurado e o Estipulante ou Subestipulante, o certificado
individual de seguro estara automaticamente cancelado, devendo a ZENPLA SEGUROS
ser formalmente comunicada, sem prejuizo, se for o caso, da devolugdo do prémio pago
referente ao periodo a decorrer, com a devida atualizacdo monetaria nos termos da
clausula 16.2 ATUALIZACAO DE VALORES: INDEXADOR, apurada entre o ultimo indice
publicado antes da chegada da solicitacao de cancelamento na ZENPLA SEGUROS e o
ultimo indice publicado antes da data de sua efetiva devolucdo ao segurado, desde que
a restituicdo ndo ocorra em até 15 (quinze) dias apds a ZENPLA SEGUROQOS receber a
solicitagao.

cancelamento do certificado individual de seguro por iniciativa da ZENPLA SEGURQOS, ou
quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento do certificado individual
de seguro, a devolucao do prémio pago, referente ao periodo a decorrer, sera efetuada
com a devida atualizagdo monetéria nos termos da clausula 16.2 ATUALIZACAO DE
VALORES: INDEXADOR, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do efetivo
cancelamento e o ultimo indice publicado antes da data de sua efetiva devolucao ao
segurado.

recebimento indevido de prémio, a devolugcado do prémio pago, referente ao periodo a
decorrer, sera efetuada com a devida atualizagdo monetaria nos termos da clausula 16.2
ATUALIZAGAO DE VALORES: INDEXADOR, apurada entre o Ultimo indice publicado antes
da data de recebimento do prémio e o ultimo indice publicado antes da data de sua
efetiva devolugdo ao segurado.

22.3.2 ATRASO NA RESTITUIGAO DE PREMIO - MULTA, JUROS E ATUALIZAGAO MONETARIA
Sera considerada restituicdo em atraso, aquela que ndo ocorrer no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, a contar do pedido de cancelamento realizado pelo segurado ou pela
ZENPLA SEGURQS, ou do recebimento indevido de prémio.

Sobre o valor da restituicdo em atraso, além da atualizagdo monetaria conforme previsto na
cladusula 16.2 ATUALIZACAO DE VALORES: INDEXADOR, incidira:

a)

Multa correspondente a 2% (dois por cento);
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b) Juros de mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, sendo este ultimo
encargo aplicado a base pro-rata-temporis, no periodo entre o 15° (décimo quinto) dia do
prazo maximo e o dia do seu efetivo pagamento ao segurado, ao Estipulante e/ou
Subestipulante, na proporcao de sua participagdo no custeio do seguro.

23 BENEFICIARIO

E a pessoa fisica indicada pelo segurado, a quem serd paga a indenizacao, no valor a que tem

direito, apurado na data da ocorréncia do evento coberto, limitado ao capital segurado.

O(s) beneficiario(s) sera(do) designado(s) pelo segurado na proposta de adesao, podendo ser

substituidos a qualquer tempo por meio de solicitagdo formal escrita de préprio punho,

contendo no minimo: numero da apdlice coletiva, nome e CPF do segurado principal, e

indicacao de cada beneficiario desejado por meio do nome, grau de parentesco e percentual

de participacao, devidamente datada, assinada, e protocolada na ZENPLA SEGUROS
previamente ao sinistro, ndo se admitindo a utilizagdo de meios remotos neste procedimento.

Deve ser observado que, ndo se pode instituir como beneficiario, pessoa que for legalmente

inibida de receber a doagéo do segurado.

Uma pessoa juridica s6 podera ser beneficiaria de um contrato de seguro de pessoas se

comprovado o legitimo interesse para a mesma figurar nessa condicao.

Na analise e regulacdao do sinistro sempre sera considerada a Ultima nomeacdo de

beneficiarios recebida pela ZENPLA SEGURQS, antes da ocorréncia do sinistro.

Em sendo os beneficiarios menores de idade, no momento do pagamento da indenizagao,

esta sera paga via assisténcia ou representacao de quem de direito.

E vélida a instituicdo do companheiro(a) como beneficiario, se no momento da designacdo o

segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato.

Na falta de indicacao expressa de beneficiario, ou se, por qualquer motivo, ndo prevalecer a

que foi feita, o capital segurado sera indenizado conforme previsto no Codigo Civil Brasileiro.

Na hipétese de morte simultdnea (comoriéncia) do segurado principal e do(s) segurado(s)

dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos segurados, principal e

dependente(s), deverdo ser pagos aos respectivos beneficidrios indicados ou, na auséncia

destes, aos herdeiros legais dos segurados.

No caso de morte do segurado dependente, incluido de forma automatica no seguro, o

beneficiario sera o segurado principal.

Nas coberturas em que o pagamento da indenizagao for realizado por meio de reembolso de

despesas, serdo considerados como beneficidarios as pessoas fisicas ou juridicas que

provarem que arcaram com as despesas cobertas mediante apresentagdo das respectivas

Notas Fiscais Originais.

Para as coberturas de Rescisdo Contratual por Morte (RCM) e Rescisdo Contratual por Morte

Acidental (RCMA), o beneficidrio serd o Estipulante ou Subestipulante da apdlice coletiva,

conforme definido no contrato de seguro, ndo podendo ser substituido mesmo que por

solicitacao do segurado, comprovados o vinculo empregaticio e as despesas de rescisao
contratual.

24 SINISTRO

E o0 acontecimento do evento garantido como risco coberto pelo seguro e ocorrido durante

sua vigéncia, capaz de acarretar obrigagdes pecuniarias para a ZENPLA SEGUROS.

24.1 SINISTRO: PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais, isto €, 0s prazos para 0 segurado, seu beneficiario ou seus

representantes reclamarem o valor do seguro sao aqueles determinados em lei — Artigo 206

do Cadigo Civil Brasileiro.
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24.2 SINISTRO: COMUNICAGAO

Respeitando o prazo prescricionais cabiveis apds a ocorréncia de sinistro e, desde que o

seguro nao esteja cancelado, a cobertura suspensa ou 0 evento previsto como risco excluido,

o Estipulante, o Subestipulante, o segurado, ou o beneficiario, ou seu representante legal,

devera entrar em contato com a ZENPLA SEGURQOS para comunicar o sinistro e, enviara, o

formulario “"Aviso de Sinistro’, acompanhado dos documentos minimos discriminados nestas

condicbes gerais e nas condi¢des especiais da cobertura que contém o evento gerador do
sinistro mencionado nos riscos cobertos.

A ZENPLA SEGUROS ou seu representante fornecera protocolo que ateste o efetivo

recebimento da documentacdao comprobatoria da ocorréncia do evento coberto pela

cobertura acionada, com indicacao de data e hora. O protocolo podera ser fornecido com a

utilizacdo de meios remotos desde que seja possivel validar a confirmacdo de seu

recebimento pela pessoa que comunicar o sinistro.

24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS

Estes documentos sdo imprescindiveis para 0os processos de analise e regulagao do Sinistro,

sem prejuizo de outros que se fagam necessarios, caso surgir ddvida fundamentada e

justificavel, dada a especificidade do caso concreto e que poderdo ser solicitados pela

ZENPLA SEGURQS, sendo que:

a) Os documentos deverao ser apresentados em original ou copia autenticada.

b) As despesas efetuadas com a comprovacao do Sinistro e documentos de habilitagao,
correrdo por conta do segurado ou de seu(s) beneficidrio(s), salvo as diretamente
realizadas pela ZENPLA SEGUROS.

c) Eventuais encargos de tradugdo de documentos necessarios a liquidacdo de sinistro e
que envolvam reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo a cargo da ZENPLA
SEGUROS.

d) Qualquer pagamento de indenizacao ou direito a indenizagao com base no certificado de
seguro sera concretizado somente apos terem sido adequadamente relatadas pelo
segurado, ou beneficiario, as caracteristicas da ocorréncia do sinistro, for devidamente
apurada sua causa, natureza e extensao, bem como comprovados os valores a indenizar
e o direito de recebé-los, cabendo ao préprio segurado e/ou beneficiario colaborar para
que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

24.2.2 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS COMUNS A TODAS AS COBERTURAS

a) Formulario “Aviso de Sinistro® devidamente preenchido, assinado, e contendo
informacdes sobre 0 evento ocorrido, suas causas e consequéncias, bem como sobre o
certificado individual, e cobertura que se pretende acionar.

b) Documento de identificagdo do segurado (CPF/CNPJ e RG ou CNH ou Passaporte).

c) Documento de identificagdo do beneficiario (CPF/CNPJ e RG ou CNH ou Passaporte).

Os documentos minimos especificos de cada cobertura constam nas respectivas condicdes

especiais.

A critério da ZENPLA SEGUROS poderao ser solicitados outros documentos para regulacao

de sinistros.

A critério da ZENPLA SEGURQOS, e desde que previsto no contrato de seguro, poderao ser

dispensados alguns documentos minimos para regulagao de sinistros.

24.3 SINISTRO: PRAZO MAXIMO PARA PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

A partir da data do protocolo do ultimo documento minimo, exigido e necessario para

regulagcao do sinistro da cobertura acionada no sinistro, a ZENPLA SEGUROS tera o prazo

maximo de 30 (trinta) dias corridos, para o pagamento da indenizagao.
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A contagem do prazo para pagamento da indenizagdo podera ser interrompida uma unica

vez mediante solicitagdo de informagdes, esclarecimentos ou documentagdo complementar,

e voltara a correr a partir do dia Util subsequente aquele em que for completamente atendida,

e seu recebimento protocolado pela ZENPLA SEGUROS.

A solicitagdo de qualquer documento comprobatdrio adicional por parte da ZENPLA

SEGURQS, além daqueles definidos nas condigdes especiais de cada cobertura, devera estar

acompanhada de justificativa fundamentada e ocorrer dentro do prazo maximo para

pagamento da indenizagao.

A solicitagdo ndo fundamentada de documentagao adicional comprobatdria do sinistro, ou

fora do prazo maximo previsto nesta clausula, sera ignorada para todos os efeitos na

contagem de prazo para pagamento da indenizagao.

24.4 SINISTRO: PRAZO PARA PAGAMENTO SUSPENSO — DOCUMENTAGAO PENDENTE

Serdo considerados pela ZENPLA SEGUROS como sinistros com documentacao pendente,

aqueles:

a) sem inicio da contagem de prazo para regulagcéo, por estarem com documentacao
minima incompleta, e cujo beneficiario fora informado que a contagem iniciara apds o
protocolo do ultimo documento.

b) com a contagem do prazo de regulacdo suspensa, aguardando a entrega de
informacdes, esclarecimentos ou documentacdo complementar, ja solicitados pela
ZENPLA SEGUROS.

24.5 SINISTRO: REGULAGAO E LIQUIDAGAO

As providéncias ou atos que a ZENPLA SEGUROS tomar, e/ou despesas que efetuar, visando

esclarecer as circunstancias do sinistro, ndo constituem ato de reconhecimento da obrigagdo

de pagamento de qualquer indenizagao.

Para o recebimento da Indenizacao, devera ser comprovada satisfatoriamente a ocorréncia

do evento, bem como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultada a ZENPLA

SEGUROS a adocao de quaisquer medidas tendentes a elucidacdo dos fatos, entre elas,

podera consultar, livremente e a seu critério exclusivo, especialistas de sua indicacao, para

apurar comprovacao ou nao do evento, ou a extensao de suas consequéncias.

O segurado acidentado devera recorrer, imediatamente, as suas custas, aos servigos

médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para uma cura

completa.

24.5.1 SINISTRO: PERICIA MEDICA

A ZENPLA SEGURQOS a seu critério decidira pela necessidade de realizar pericia médica no

segurado, caso houver duvida fundada e justificavel, para determinar com exatiddo o grau e

a extensdo da invalidez permanente, e/ou do estado de incapacidade fisica, e neste caso

comunicara ao segurado opgdes de local, data e horario, e arcara com todos os custos

relacionados com a pericia.

O perito indicado pela ZENPLA SEGUROS ao examinar o segurado podera a seu critério

solicitar exames, visando comprovar a causa, natureza, diagnostico, extensao das lesdes ou

da doenca, bem como que o quadro clinico incapacitante € de fato irreversivel, nos termos
destas condicdes especiais e das condi¢des gerais.

Os honordrios do perito, os custos dos exames, e com transporte do segurado e 01 (um)

acompanhante, serdo reembolsados pela ZENPLA SEGUROS.

Caso o segurado ndo comparecer no local e horario agendado para realizagao da pericia e/ou

de exame solicitado pelo perito, a ZENPLA SEGUROS ficara desobrigada do pagamento de

qualquer indenizagéo.
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24.5.2 SINISTRO: JUNTA MEDICA
No caso de divergéncias entre o laudo com parecer do perito da ZENPLA SEGUROS e o
fornecido pelo Médico que assiste ao segurado, sobre a causa, natureza, extensao de lesdes
ou da doenga. bem como sobre a avaliagdo e/ou diagndstico de que o quadro clinico
incapacitante atual do segurado é de fato irreversivel, a ZENPLA SEGURQOS devera propor
formalmente ao segurado, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data em que
receber e protocolar o laudo com parecer do perito, a constituicao de junta médica, formada
por 3 (trés) médicos, sendo um o médico que assiste ao segurado, outro o perito nomeado
pela ZENPLA SEGUROS, que dentro do prazo de 5 (cinco) dias, deverdo em consenso indicar
o terceiro médico e ao fazé-lo estardo plenamente cientes que o terceiro médico assumira
a responsabilidade de desempatar o conflito de opinides, e assinardo declaragdo que
aceitardo sua decisdo e que nao irdo contesta-la. Cada parte arcara com os custos do médico
que nomear e com 50% (cinquenta por cento) dos custos do médico desempatador, e a junta
devera se reunir para avaliar o segurado e seus exames no prazo maximo de 15 (quinze) dias
a contar da data em que for indicado o médico desempatador.
A ZENPLA SEGUROS e o segurado se comprometem a aceitar a decisdo da junta.
24.5.3 SINISTRO: DECISAO PELO PAGAMENTO DA INDENIZAGAO OU RECUSA
Ao final do processo de regulagao do sinistro, a ZENPLA SEGUROS finalizara a avaliagdo do
evento gerador conforme critérios previstos nas condicdes gerais e especiais da cobertura
acionada pelo sinistro, e decidira pelo pagamento da indenizacao, ou pela recusa, e neste
caso comunicara ao segurado e/ou o(s) beneficidrio(s) os motivos da recusa, por escrito e
dentro do prazo méaximo mencionado na cldusula 24.3 SINISTRO: PRAZO MAXIMO PARA
PAGAMENTO DA INDENIZACAO.
24.5.4 SINISTRO: APURAGAO DO VALOR A INDENIZAR
O valor a indenizar por sinistro sera apurado pela ZENPLA SEGURQOS considerando o capital
segurado na data de ocorréncia do evento, sendo que sera deduzido o valor da franquia (se
houver) e, caso o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do certificado
individual, as parcelas vincendas do prémio fracionado (se houverem) serdo deduzidas do
valor da indenizagao, excluido o respectivo adicional de fracionamento.
A ZENPLA SEGUROS comunicard ao segurado ou ao(s) beneficidrio(s) o valor apurado para
indenizacao, bem como a data prevista para seu pagamento em dinheiro, sendo que, neste
caso, a ZENPLA SEGUROS podera solicitar documentos visando atualizar os dados
cadastrais obtidos no momento da contratacao, e dados bancarios cabiveis e necessarios.
24.5.5 SINISTRO: LIQUIDAGAO DA INDENIZAGAO
O pagamento da indenizagao se dara apenas no territorio brasileiro e em moeda nacional.
A liquidacéo da indenizagao sera considerada concluida somente apds a comprovacao do
efetivo recebimento do valor em dinheiro pelo beneficiario.
Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do certificado individual de
seguro, as parcelas vincendas do prémio fracionado serdo deduzidas do valor da indenizacao,
excluido o adicional de fracionamento.
24.5.6 SINISTRO: LIQUIDAGAO EM ATRASO - MULTA, JUROS E ATUALIZAGAO MONETARIA
No caso de ndo cumprimento do prazo maximo, de 30 (trinta) dias corridos, previsto para o
pagamento da indenizacao, a ZENPLA SEGUROS devera aplicar sobre o valor devido da
indenizacao:
a) Multa correspondente a 2% (dois por cento);
b) Juros de mora de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao dia, sendo este Ultimo
encargo aplicado a base pro-rata-temporis, no periodo entre o dia do término do prazo
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maximo previsto para o0 pagamento da indenizacao e o dia do seu efetivo pagamento ao
beneficiario;

c) Atualizagdo monetaria conforme previsto na clausula 16.2 ATUALIZACAO DE VALORES:
INDEXADOR.

Quando a indenizacado for paga sob a forma de reembolso de despesas, a data de

exigibilidade para fins de atualizagdo monetaria é a data do efetivo dispéndio pelo segurado

ou beneficiario.

Sem prejuizo das clausulas acima, a ZENPLA SEGUROS devera arcar com 0S encargos

relacionados a mora do pagamento da obrigacao relativos ao periodo compreendido entre o

primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato e a data da efetiva liquidagao.

25 SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Nos seguros de pessoas, a ZENPLA SEGUROS néo pode sub-rogar-se nos direitos e agdes

do segurado, ou do beneficiario, contra o causador do sinistro.

26 AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO DURANTE A VIGENCIA DO SEGURO

O segurado esta obrigado a comunicar a ZENPLA SEGUROS, logo que saiba e por escrito,

qualquer fato suscetivel de agravar os riscos cobertos no certificado individual de seguro, sob

pena de perder o direito a indenizagdo decorrente das coberturas contratadas, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé:

a) A ZENPLA SEGURQS, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso da agravacgao do risco, podera, mediante comunicagao formal por escrito, dar-
lhe ciéncia de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada ou ainda, cobrar a diferenga de prémio cabivel.

b) Em caso de cancelamento do seguro, este s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo ao segurado, devendo ser restituida pela ZENPLA SEGUROS a diferenca do
prémio ja pago, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer na base pro-rata-
temporis devidamente atualizada conforme previsto na clausula 16.2 ATUALIZACAO DE
VALORES: INDEXADOR, exceto no caso de pagamento mensal, pois neste caso nao
havera restituicdo de prémio.

27 PERDA DE DIREITOS A INDENIZAGAO DO SEGURO

Sem prejuizo do que consta nas demais condigdes deste seguro e do que em lei esteja

previsto, o segurado ou seu beneficiario perdera o direito a indenizagao, caso:

27.1 PERDA DE DIREITOS A INDENIZAGAO DO SEGURO - AGRAVAGAO DO RISCO NAO

INFORMADA

O proprio segurado deixar de comunicar qualquer fato que tenha agravado os riscos cobertos

por este plano de seguro, nos termos da cldusula 26 AVISO DE AGRAVAGAO DO RISCO

DURANTE A VIGENCIA DO SEGURO.

27.2 PERDA DE DIREITOS A INDENIZAGAO DO SEGURO — AGRAVAGCAO INTENCIONAL DO

RISCO

O préprio segurado agravar intencionalmente o risco.

Neste plano de seguro o segurado e/ou seu beneficiario perdera o direito a indenizagao nos

sinistros em que for demonstrado de forma inequivoca, pela ZENPLA SEGUROS, por meio de

evidéncia, pericia, laudo técnico, médico e/ou exames, que entre as causas determinantes
para ocorréncia do evento estdo agdes do segurado que configuram agravagéo intencional
do risco para ocorréncia do sinistro.
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27.3 PERDA DE DIREITOS A INDENIZAGAO DO SEGURO — ATOS ILICITOS DOLOSOS /
FRAUDE
Se o proprio segurado, ou seus beneficiarios, ou seus representantes legais, e quando estes
forem pessoa juridica, seus respectivos socios controladores, ou seus dirigentes, ou seus
administradores, ou ainda, seus prepostos, visando obter beneficios indevidos do presente
plano de seguro, praticarem atos ilicitos dolosos ou contrarios a lei, ou ainda, agirem com
dolo, ma fé, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, ou for comprovada fraude ou sua
tentativa, no processo de contratagdo do seguro, durante toda a vigéncia da cobertura
individual, e/ou no processo de sinistro, havera perda no direito a indenizagdo, bem como
caso houver:
a) recusa em fornecer a documentacao, informagdes ou esclarecimentos solicitados pela
ZENPLA SEGUROS.
b) omissédo de informagdes solicitadas pela ZENPLA SEGURQOS, ou ocorrer inexatiddo em
suas declaragdes, que possam influenciar na regulagao do sinistro para obter, ou majorar
a indenizagdo, ou influenciar na analise de aceitagdo do risco, por exemplo nao
informando na “Declaragdo Pessoal de Saude e Atividade” eventual doenga pré-existente
de conhecimento do segurado no momento do envio da proposta de adeséao.
c) para obter ou aumentar a indenizagao, praticarem:
i. simulagdo de acidente ou agravamento das suas consequéncias;
i. fraude ou tentativa de fraude em laudos médicos que venham justificar falsas
moléstias ou falsas datas de inicio de moléstias;
ii. atitudes que caracterizem tentativa de impedir ou dificultar qualquer exame ou
diligéncia da ZENPLA SEGUROS na elucidagdo do evento coberto.
Além de perderem o direito a indenizagdo, a apdlice coletiva e/ou o certificado individual,
conforme o caso, sera cancelado, sem direito a restitui¢gdo total ou parcial do prémio ja pago.
27.4 PERDA DE DIREITOS A INDENIZAGAO DO SEGURO - DECLARAGOES INEXATAS OU
OMISSOES
Se o préprio segurado, e/ou seu representante legal, e/ou seu Corretor de seguros, fizer(em)
declarages inexatas, e/ou omitir(em) circunstancias, informagdes ou esclarecimentos, de
seu conhecimento e solicitados pela ZENPLA SEGUROS, que poderiam ter influido na
aceitagao e contratagcdo do seguro, e/ou na determinagéo do valor do prémio, ou ainda no
processo de regulagao do sinistro, além de ficar prejudicado o direito a indenizagéo, ocorrera
o cancelamento do seguro, sem direito a restituicdo total ou parcial do prémio ja pago, e
segurado estara obrigado ao pagamento do prémio vencido, salvo se a inexatiddo ou
omissao nas declaragdes ndo resultar de ma fé, pois neste caso a ZENPLA SEGUROS podera:
a) na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:
i. cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
i. mediante acordo com o segurado, permitir a continuidade do seguro, cobrando a
diferenga de prémio cabivel e/ou restringir abrangéncia e termos nas condigdes
especiais da cobertura contratada.
b) na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagédo integral:
i. cancelar o seguro apdés o pagamento da indenizagdo parcial, retendo o prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferengca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
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ii. permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado, e restringindo a abrangéncia da cobertura
para novos eventos.

c) na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:

i. cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

28 ESTIPULANTE E SUB-ESTIPULANTE: DIREITOS, OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
Os direitos, obrigacoes e responsabilidades do Estipulante, serdo previstos no contrato de
seguro firmado com a ZENPLA SEGURQS, e o Estipulante atuara de acordo com os poderes
delimitados no respectivo contrato, onde constara sua remuneracao, a titulo de pro-labore, se
houver, bem como a clausula de Excedente Técnico nos termos pactuados.

O Estipulante podera propor a inclusao de Subestipulante no Contrato de seguro, tendo a
ZENPLA SEGUROS 15 (quinze) dias para se manifestar, mediante aditivo ao contrato de
seguro, formalizando a delimitagdo dos poderes, responsabilidades e areas de atuacao, data
de inclusao do Subestipulante no contrato, sendo que o aditivo devera ser assinado pelas trés
partes (Seguradora, Estipulante e Subestipulante), ou apresentando correspondéncia com os
motivos da recusa.

29 REPRESENTANTE DE SEGUROS: DIREITOS, OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES
Desde que previsto em contrato de representagéo, o representante podera assumir a
obrigacao de promover, ofertar e/ou distribuir este plano de seguro, em carater ndo eventual
e sem vinculos de dependéncia, a conta e em nome da ZENPLA SEGURQOS, sem prejuizo de
realizacdo de outras atividades, e atuara de acordo com os poderes delimitados no respectivo
contrato de representacdo firmado com a ZENPLA SEGUROS, onde constara sua
remuneracao, bem como a clausula de Excedente Técnico, se houver.

Na apresentacao deste plano de seguro aos integrantes do publico-alvo o Representante de
Seguros, devera fazer constar, obrigatoriamente, de forma clara e ostensiva, o termo
‘opcional”.

30 MATERIAL DE DIVULGAGAO

A propaganda e a promocao do seguro por parte do Representante de Seguro e/ou do
Corretor de seguros somente poderdo ser realizadas com autorizagao prévia, expressa e, sob
a supervisdo da ZENPLA SEGURQOS, respeitadas rigorosamente estas condi¢cdes gerais, as
condicdes especiais, as demais condi¢cdes contratuais, e a regulamentacao de praticas de
conduta no que se refere ao relacionamento com o cliente, ficando a ZENPLA SEGUROS
responsavel pela fidedignidade das informagdes contidas nas divulgagdes efetuadas através
das pecas promocionais e de publicidade do produto, garantindo aos segurados todos os
direitos e condicdes ali elencados, bem como a transparéncia de todo o processo.

A ZENPLA SEGUROS é responsavel direta ou indiretamente pelas informacdes e servicos
prestados por seus intermediarios e por todos aqueles que comercializarem seus produtos.
31 FORO

Fica eleita a Comarca do domicilio do Estipulante, ou do Subestipulante, ou do segurado, ou
do beneficiario, conforme o caso, para dirimir, processar, e julgar as eventuais questdes
judiciais que possam surgir com relagdo ao presente plano de seguro, e/ou a apdlice coletiva
e ao contrato de seguro, e/ou ao certificado individual de seguro, renunciando as partes, a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Na hipotese de inexisténcia da relacdao de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicdo do foro diverso.
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32 LGPD - LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

O segurado reconhece que seus dados pessoais e/ou de saude foram usados e analisados
pela ZENPLA SEGUROS para andlise de aceitagdo do risco, conforme sua autorizagao
fornecida na contratacdo do seguro, e esses dados (anonimizados ou nédo) poderdo ser
usados em modelos preditivos e/ou mercadologicos das empresas do nosso grupo
econdbmico, bem como para o fim unico da execugdo do contrato de seguro, ditas
informacdes poderdo ser compartilhadas com empresas que nos ajude no cumprimento do
contrato se seguro (por ex. assisténcia, resseguradora, regulagéo de sinistro, servigos de
telemedicina, call center, Corretora, Estipulante, etc.). Os dados do segurado serdo guardados
com todo zelo e cuidado, e mantidos pelo prazo previsto pela Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP.

O segurado, na condigao de titular dos dados pessoais, tem direito a obter, em relagdo aos
seus dados tratados pela ZENPLA SEGURQOS, a qualquer momento e mediante pedido
expresso, pedidos como:

a) aconfirmagao da existéncia de tratamento;

b) o0 acesso aos dados;

c) acorrecao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados etc.

O segurado esta ciente de que, para realizar qualquer uma dessas solicitagdes ou tirar
qualquer duvida sobre os seus dados pessoais, devera entrarem contato coma ZENPLA
SEGUROS, utilizando qualquer canal de comunicagéao a sua disposi¢ao: SAC, Chat, Whatsapp,
e-mail, etc.

A ZENPLA SEGUROS garante e assume 0 compromisso de jamais vender e nem ceder 0s
dados do segurado além da finalidade mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de
Protecdo de Dados do Brasil.

33 DISPOSICOES FINAIS

Este plano foi estruturado no Regime Financeiro de Repartigdo Simples, cuja natureza
técnica, em vista da auséncia de constituicdo de provisdes matematicas passiveis de serem
resgatadas, ndo possibilita devolu¢do ou resgate de prémios ao segurado ou ao beneficiario.
A aceitagdo da proposta esta sujeita a analise do risco.

O registro do produto € automatico e nao representa aprovacao ou recomendacao por parte
da Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP a sua comercializacdo e contratacao.

O registro eletronico de produtos podera ser substituido por outro mecanismo que permita o
acesso da SUSEP aos produtos comercializados, conforme regulamentacao especifica.

O segurado podera consultar a situacao cadastral de seu Corretor de Seguros e da Sociedade
Seguradora, no site www.susep.gov.br.

As Condicdes Gerais e Especiais deste plano de seguro encontram-se registradas na SUSEP
de acordo com o nimero do processo constante do certificado individual e poderao ser
consultadas no endereco eletrénico www.susep.gov.br.

O pagamento dos tributos que incidam ou venham a incidir sobre os prémios do seguro ou
Indenizagao, devera ser efetuado por quem a legislacdo especifica determinar.

Qualquer alteragéo no contrato de seguro em vigor somente podera ser realizada com a
concordancia expressa do segurado ou de seu representante legal, observadas as
particularidades aplicaveis aos seguros coletivos que prevé que se a alteragao resultar em
onus, dever adicional, ou a reducéo de seus direitos, dependera da anuéncia prévia e expressa
de segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

* k% k%
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
MORTE (M)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento do capital segurado ao beneficiario, de uma Unica vez,

em caso de falecimento do segurado, por causas naturais ou acidentais, ocorrido durante o

periodo de vigéncia da cobertura individual, respeitando o capital segurado especificado no

certificado individual, observadas estas condicdes especiais e as condicbes gerais deste
plano de seguro.

Aos segurados menores de 14 (quatorze) anos, esta cobertura destina-se apenas ao

reembolso das despesas havidas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante

apresentacao de contas originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da

ZENPLA SEGURQS, por outros comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as despesas

com o funeral as havidas com traslado, contudo ndo estando cobertas as despesas com

aquisicao, aluguel e manutengéo de terrenos, jazigos ou carneiros.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos da cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condicdes gerais deste

seguro.

3 CARENCIA

O periodo de caréncia sera definido no contrato de seguro, sendo que:

a) Nas apdlices coletivas com vigéncia maior ou igual a 01 (um) ano, o periodo de caréncia
maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

b) Nas apodlices coletivas com vigéncia inferior a 01 (um) ano, o periodo de caréncia maximo
sera de 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice coletiva.

c) Na&o ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos,
contados do inicio de vigéncia da cobertura individual.

Para cada segurado o periodo de caréncia devera constar no respectivo certificado individual,

e sera contado a partir do inicio de vigéncia, e aplicado para eventos decorrentes de causas

naturais ou doenga.

Nao havera direito a indenizagao para eventos ocorridos durante o periodo de caréncia.

4 FRANQUIA

N&o ha.

5 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do

falecimento do segurado, comprovada mediante certiddo de obito.

6 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Certidao de Obito do segurado;

c) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se houver;
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d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo
segurado;

e) Documento de identificagdo do segurado e do beneficidrio (CPF e RG ou CNH ou
Passaporte);

f) Comprovante de residéncia do segurado e do beneficiario no més do evento;

g) Laudode Exame Cadavérico emitido pelo Instituto Médico Legal (IML), em caso de morte
decorrente de causa indeterminada ou ndo constar o motivo na Certiddo de Obito;

h) Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho desta;

i) Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a necessidade de
reconhecimento da vitima;

j) Exame(s) de diagndstico da doenga que causou o 6bito, se houver;

k) Relatorio meédico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente, detalhando a natureza da doenga, com data de diagnosticos, exames e
tratamentos realizados;

[) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste no Laudo de Exame Cadavérico;

m) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

n) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

6.2 DOCUMENTOS ADICIONAIS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS COM MENORES DE 14

(QUATORZE) ANOS

a) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o funeral

do segurado, inclusive com repatriamento do corpo

b) Documento de identificacdo (CPF e RG ou CNH ou Passaporte) da pessoa fisica que

efetuou o0 pagamento das despesas e que constar nas Notas Fiscais. Caso o custeador
das despesas com o funeral for pessoa juridica, apresentar Cartdo CNPJ da Empresa e
copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social e duas respectivas alteracoes.

7 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

N&o havera reintegragao do capital segurado apds a ocorréncia de sinistro indenizavel.

8 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados

dependentes, apds indenizagdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta

cobertura.

Apos indenizacdo de sinistro com um dos segurados dependentes, o seguro continuara

vigente para o segurado principal e para os demais dependentes.

9 CONDIGOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nado tenham sido alteradas

expressamente por estas condi¢des especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
MORTE ACIDENTAL (MA)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento do capital segurado ao beneficiario, de uma Unica vez,

em caso de falecimento do segurado em decorréncia de acidente pessoal coberto, ocorrido

durante o periodo de vigéncia da cobertura individual, respeitando o capital segurado
especificado no certificado individual, observadas estas condi¢cdes especiais e as condicoes
gerais deste plano de seguro.

Aos segurados menores de 14 (quatorze) anos, esta cobertura destina-se apenas ao

reembolso das despesas havidas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante

apresentacao de contas originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da

ZENPLA SEGURQS, por outros comprovantes satisfatorios, incluindo-se entre as despesas

com o funeral as havidas com traslado, contudo ndo estando cobertas as despesas com

aquisicao, aluguel e manutengéo de terrenos, jazigos ou carneiros.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, ndo estao cobertos os eventos ocorridos em consequéncia:

a) de qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e
sindromes miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, bem como as
doengas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos, ressalvadas as
infecgdes, estados septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

b) deintercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

c) de acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

d) de acidentes sofridos anteriormente ao inicio de vigéncia da cobertura individual, ainda
que suas sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncig;

e) de cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto;

f) de perturbagbes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicagbes decorrentes da agdo de produtos medicamentos, salvo quando prescritos
por médico, em decorréncia de acidente coberto.

3 CARENCIA

Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou sua

tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos, contados do

inicio de vigéncia da cobertura individual.

4 FRANQUIA

N&o ha.

5 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do

evento a data do acidente que deu origem ao sinistro.

As indenizacdes de Morte Acidental (MA), Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

(IPA) e Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), se decorrentes do mesmo acidente,
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nao se acumulam. Se, depois de paga uma indenizacdo por invalidez permanente por
acidente, verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, da
indenizacao por morte deve ser deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente.
6 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS
Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes
gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sdo os abaixo
listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:
a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;
b) Certiddo de Obito do segurado;
c) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se houver;
d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo
segurado;
e) Documento de identificacdo do segurado e do beneficiario (CPF e RG ou CNH ou
Passaporte);
f) Comprovante de residéncia do segurado e do beneficiario no més do evento;
g) Laudode Exame Cadavérico emitido pelo Instituto Médico Legal (IML), em caso de morte
decorrente de causa indeterminada ou n&o constar o motivo na Certiddo de Obito;
h) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste no Laudo de Exame Cadavérico;
i) Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho dests;
j)  Laudo Pericial do local do acidente, se houver,;
k) Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a necessidade de
reconhecimento da vitima;
[) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.
6.2 DOCUMENTOS ADICIONAIS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS COM MENORES DE 14
(QUATORZE) ANOS
a) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o funeral
do segurado, inclusive com repatriamento do corpo;
b) Documento de identificacdo (CPF e RG ou CNH ou Passaporte) da pessoa fisica que
efetuou o0 pagamento das despesas e que constar nas Notas Fiscais. Caso o custeador
das despesas com o funeral for pessoa juridica, apresentar Cartdo CNPJ da Empresa e
copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social e duas respectivas alteracoes.
7 REINTEGRAGAO DE CAPITAL
N&o havera reintegragao do capital segurado apés a ocorréncia de sinistro indenizavel.
8 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO
Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados
dependentes, apds indenizagdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta
cobertura.
Apos indenizacao de sinistro com um dos segurados dependentes, o seguro continuara
vigente para o segurado principal e para os demais dependentes.
9 CONDIGOES GERAIS
Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas
expressamente por estas condi¢des especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE (IPTA)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento do capital segurado ao préprio segurado, de uma

Unica vez, em caso da perda total ou impoténcia funcional definitiva dos membros ou érgaos

definidos nestas condicdes especiais, em decorréncia de lesao fisica sofrida pelo segurado,

provocada por acidente pessoal coberto, ocorrido durante o periodo de vigéncia da cobertura

individual, respeitando o capital segurado especificado no certificado individual, observadas

estas condicdes especiais e as condi¢des gerais deste plano de seguro.

Para efeito de indenizagao, consideram-se como Invalidez Permanente Total por Acidente

(IPTA) os eventos cobertos relacionados abaixo, mediante comprovagao por laudo médico e,

desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacao pelos meios

terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacao e, quando da alta médica definitiva:

a) Perda total da visdo de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos os bracos;

Perda total do uso de ambas as pernas;

Perda total do uso de ambas as maos;

Perda total do uso de um brago e uma perna;

Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés;

) Perda total do uso de ambos o0s pés;

) Alienagdo mental total incuravel; e

i)  Nefrectomia bilateral por acidente.

Ndo ficando abolidas por completo as funcdes dos membros ou ¢rgaos lesados, a

indenizacao por invalidez permanente total por acidente ndo sera devida pela ZENPLA

SEGUROS, independente da percentagem de reducgao das funcoes.

Em caso de perda ou maior reducao funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes

do acidente, o grau de invalidez pré-existente sera percentualmente deduzido para fins de

indenizagao.

A invalidez permanente total deve ser comprovada através de declaragdo médica.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, ndo estao cobertos os danos fisicos ocorridos em consequéncia de:

a) qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e sindromes
miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, bem como as doengas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos, ressalvadas as infecgdes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

b) intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

c) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

d) acidentes sofridos anteriormente ao inicio de vigéncia da cobertura individual, ainda que
suas sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia;

e) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto;
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f) a perda de dentes e os danos estéticos, mesmo que decorrentes de acidente coberto,
ndo dardo direito a indenizagao por invalidez permanente total por acidente;

g) qualquer grau de invalidez sofrida pelo segurado, ainda que decorrente de acidente,
desde que provoque sequelas diferentes das discriminadas na Relagdo dos Eventos
Cobertos constante da cldusula 1 DEFINICAO E RISCOS COBERTOS;

h) quaisquer doengas, mesmo que desencadeadas ou agravadas pelo acidente, bem como
as doengas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos;

i) acidentes médicos ou acidentes decorrentes de viagens em aeronaves ou embarcagoes,
que ndo possuam autorizagdo em vigor das autoridades competentes para voo ou
navegacgao, conduzidas por pilotos ndo legalmente habilitados, ou que, sendo oficiais
militares, ndo estejam prestando servigo militar, salvo quando o acidente provier da
utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagdo de servigo militar, da
pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

j) perturbacdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bern como as intoxicagdes
decorrentes da agdo de produtos medicamentos, salvo quando prescritos por médico,
em decorréncia de acidente coberto;

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou

assemelhadas, ndo caracteriza, por si s, o estado de invalidez permanente previsto nesta

cobertura, e 0 segurado devera comunicar o sinistro e fornecer os documentos necessarios
para anadlise da ZENPLA SEGUROS.

3 CARENCIA

Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou sua

tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos, contados a

partir do inicio de vigéncia da cobertura individual.

4  FRANQUIA

N&o ha.

5 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual de seguro e vigente na data do evento.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do

evento a data do acidente que deu origem ao sinistro.

As indenizagdes de Morte Acidental (MA), Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

(IPA) e Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), se decorrentes do mesmo acidente,

nao se acumulam. Se, depois de paga uma indenizacdao por invalidez permanente por

acidente, verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, da
indenizacao por morte deve ser deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente.

6 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Boletim ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se houver;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo
segurado;

d) Documento de identificagdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

e) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;
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f) Laudo de Exame de Corpo Delito emitido pelo Instituto Médico Legal (IML);

g) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste do Laudo de Exame de Corpo Delito;

h) Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho desta;

i) Laudo Pericial do local do acidente, se houver,

j) Declaragéao, relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificagdes técnicas, diagnosticos necessarios, detalhando a
natureza da lesdo, a eventual invalidez pré-existente no membro lesionado, o grau de
invalidez definitivo e a data da invalidez,

k) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

7 PERICIA MEDICA

A ZENPLA SEGUROS podera solicitar pericia médica nos termos da clausula 24.5.1

SINISTRO: PERICIA MEDICA das condicdes gerais deste plano de seguro.

8 JUNTA MEDICA

A ZENPLA SEGUROS podera propor junta médica nos termos da clausula 24.5.2 SINISTRO:

JUNTA MEDICA das condicdes gerais deste plano de seguro.

9 BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado, salvo em caso de sinistro que cause

alienagdo mental total incuravel do segurado, neste caso, a indenizacao sera paga ao

responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o segurado passa a

ser incapacitado para os atos da vida civil.

Caso o segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizagdo, 0 pagamento sera

feito diretamente aos seus beneficiarios, observando o disposto na clausula 23

BENEFICIARIO das condicdes gerais deste plano de seguro.

10 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

N&o havera reintegragao do capital segurado apds a ocorréncia de sinistro indenizavel.

11 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do certificado individual, inclusive para os

segurados dependentes, apds indenizagado de sinistro com o segurado principal decorrente

desta cobertura.

Apos indenizacdo de sinistro com um dos segurados dependentes, o seguro continuara

vigente para o segurado principal e para os demais dependentes.

12 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nado tenham sido alteradas

expressamente por estas condi¢des especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE
(IPA)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento do capital segurado ao préprio segurado, de uma
unica vez, em caso da invalidez permanente total ou parcial dos membros ou 6rgaos
definidos nestas condicdes especiais, em decorréncia de lesao fisica sofrida pelo segurado,
provocada por acidente pessoal coberto, ocorrido durante o periodo de vigéncia da cobertura
individual, respeitando o capital segurado especificado no certificado individual, observadas
estas condigdes especiais e as condigdes gerais deste plano de seguro.

Para efeito de indenizacao, consideram-se como Invalidez Permanente Total ou Parcial por
Acidente (IPA) os eventos cobertos relacionados abaixo, mediante comprovagéo por laudo
meédico e, desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacao pelos
meios terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacdo e, quando da alta médica
definitiva. O valor da indenizacao sera obtido aplicando-se os percentuais estabelecidos na
tabela abaixo sobre o valor do capital segurado contratado para esta cobertura:

Relagado dos Eventos Cobertos:

TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE
% SOBRE
He o o | DISCRIMINAGAO DOS EVENTOS COBERTOS CAPITAL
SEGURADO
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros 100
superiores
Perda total do uso de ambos os membros 100
inferiores
PERDA Perda total do uso de ambas as maos 100
TOTAL Perda total do uso de um membro superior e um 100
membro inferior
Pgrda total do uso de uma das maos e de um dos 100
pés
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Aliena¢dao mental total incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o 70
segurado ja nao tiver a outra vista
PERDA Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
PARCIAL Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
DIVERSAS Mudez incuravel 50
Fratura nao consolidada no maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna 20
vertebral
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Taxa Média
TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE
%  SOBRE
:DNE\éQAI\\I/I_,lADNEEZNTE DISCRIMINAGAO DOS EVENTOS COBERTOS CAPITAL
SEGURADO
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da o5
coluna vertebral
Perda total do uso de um dos membros 70
superiores
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos 30
segmentos radio-ulnares
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
PERDA Perda total do uso de um dos polegares inclusive
PARCIAL . 25
MEMBROS 0 metacarpiano .
SUPERIORES Perda total QO uso de um dos polegares exclusive 18
0 metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total do uso de um dos dedos indicadores | 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou
o 12
um dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas
as do polegar: indenizacao equivalente a 1/3 do
valor do dedo respectivo
Perda total do uso de um dos membros inferiores | 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura nao consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos o5
tibio-peroneiros
Fratura ndo consolidada da rotula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
PERDA . .
PARCIAL Anqu!lose total de um dos joelhos 20
MEMBROS Anqu!lose total de um dos tqrnozelos 20
INFERIORES Anquilose tptal de um qua{dnlh , 20
Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos o5
0s dedos e de uma parte do mesmo pé
Amputagdo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo,
indenizagdo equivalente a 1/2, e dos demais
dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo
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Taxa Média
TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE
%  SOBRE
:DNE\éQAI\\I/I_,lADNEEZNTE DISCRIMINAGAO DOS EVENTOS COBERTOS CAPITAL
SEGURADO
Encurtamento de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
de um dos membros inferiores
Encurtamento de 4 (quatro) centimetros de um 10
dos membros inferiores
Encurtamento de 3 (trés) centimetros de um dos 6
membros inferiores
Encurtamento de menos de 3 (trés) centimetros | sem
de um dos membros inferiores indenizacao

Ndo ficando abolidas por completo as funcdes dos membros ou orgaos lesados, a
indenizacao por invalidez permanente parcial por acidente sera devida pela ZENPLA
SEGUROS, considerando a percentagem de reducdo das funcdes mencionado no laudo
meédico emitido quando da alta médica definitiva multiplicada pela percentagem prevista na
Relacao dos Eventos Cobertos para os membros ou 6rgaos lesados.

Caso no laudo médico ndo constar indicagao exata do percentual de reducédo funcional,
apresentando apenas classificagdo como maximo, médio ou minimo, para fins deste plano
de seguro sera adotada com porcentagem: 75%, 50% e 25%, respectivamente.

2

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste
seguro, ndo estao cobertos os danos fisicos ocorridos em consequéncia de:

a)

qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e sindromes
miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, bem como as doengas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos, ressalvadas as infecgdes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;
acidentes sofridos anteriormente ao inicio de vigéncia da cobertura individual, ainda que
suas sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia;

cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto;

a perda de dentes e os danos estéticos, mesmo que decorrentes de acidente coberto,
ndo dardo direito a indenizagdo por invalidez permanente total ou parcial por acidente;
qualquer grau de invalidez sofrida pelo segurado, ainda que decorrente de acidente,
desde que provoque sequelas diferentes das discriminadas na Relagdo dos Eventos
Cobertos constante da cldusula 1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS destas condi¢des
especiais;

quaisquer doengas, mesmo que desencadeadas ou agravadas pelo acidente, bem como
as doengas infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos;
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i) acidentes médicos ou Acidentes decorrentes de viagens em aeronaves ou embarcagoes,
que ndo possuam autorizagdo em vigor das autoridades competentes para voo ou
navegacgao, conduzidas por pilotos ndo legalmente habilitados, ou que, sendo oficiais
militares, ndo estejam prestando servigo militar, salvo quando o acidente provier da
utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagdo de servigo militar, da
pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

j) perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bern como as intoxicagdes
decorrentes da agdo de produtos medicamentos, salvo quando prescritos por médico,
em decorréncia de acidente coberto.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou

assemelhadas, ndo caracteriza, por si s, o estado de invalidez permanente previsto nesta

cobertura, e o0 segurado devera comunicar o sinistro e fornecer os documentos necessarios
para anadlise da ZENPLA SEGUROS.

3 CARENCIA

Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou sua

tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos, contados a

partir do inicio de vigéncia da cobertura individual.

4 FRANQUIA

N&o ha.

5 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual de seguro e vigente na data do evento.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do

evento a data do acidente que deu origem ao sinistro.

O valor da indenizacao sera obtido aplicando-se ao capital segurado, vigente na data do

evento, 0s percentuais estabelecidos na Relacdo dos Eventos Cobertos constante da

cladusula 1 DEFINICAO E RISCOS COBERTOS destas condicdes especiais.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a

indenizacao deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode

exceder a 100% (cem por cento).

Havendo duas ou mais leses em um mesmo membro ou 6rgao, a soma das percentagens

correspondentes ndo pode exceder a da indenizagao prevista para sua perda total.

Em caso de perda ou maior reducao funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso antes

do acidente, para fins de indenizacdo deste plano de seguro, o grau de invalidez pré-existente

sera percentualmente deduzido do percentual de invalidez definitiva no momento da alta
médica definitiva.

As indenizagdes de Morte Acidental (MA), Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente

(IPA) e Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), se decorrentes do mesmo acidente,

nao se acumulam. Se, depois de paga uma indenizacdo por invalidez permanente por

acidente, verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, da
indenizacao por morte deve ser deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente.

6 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;
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b) Boletim ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se houver;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo
segurado;

d) Documento de identificagcdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

e) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

f) Laudo de Exame de Corpo Delito emitido pelo Instituto Médico Legal (IML);

g) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste do Laudo de Exame de Corpo Delito;

h) Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho desta;

i) Laudo Pericial do local do acidente, se houver,;

j) Declaragao, relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificagdes técnicas, diagnosticos necessarios, detalhando a
natureza da lesao, a eventual invalidez pré-existente no membro lesionado, o grau de
invalidez definitivo e a data da invalidez,

k) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

7 PERICIA MEDICA

A ZENPLA SEGUROS podera solicitar pericia médica nos termos da clausula 24.5.1

SINISTRO: PERICIA MEDICA das condicdes gerais deste plano de seguro.

8 JUNTA MEDICA

A ZENPLA SEGUROS podera propor junta médica nos termos da clausula 24.5.2 SINISTRO:

JUNTA MEDICA das condicdes gerais deste plano de seguro.

9 BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio segurado, salvo em caso de sinistro que cause

alienagdo mental total incuravel do segurado, neste caso, a indenizacao sera paga ao

responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o segurado passa a

ser incapacitado para os atos da vida civil.

Caso o segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizagédo, 0 pagamento sera

feito diretamente aos seus beneficiarios, observando o disposto na clausula 23

BENEFICIARIO das condicdes gerais deste plano de seguro.

10 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

N&do havera reintegracdo do capital segurado apos indenizagdo de sinistro por invalidez

permanente total, porém o capital segurado sera automaticamente reintegrado apos

indenizacao de sinistro por invalidez permanente parcial.

11 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do certificado individual, inclusive para os

segurados dependentes, apds indenizagao de sinistro com o segurado principal decorrente

de invalidez permanente total.

Apo6s indenizacao integral de sinistro com um dos segurados dependentes, 0 seguro

continuara vigente para o segurado principal e para os demais dependentes.

12 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas

expressamente por estas condigdes especiais.

*kk k%
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS
(DMHO)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS
Esta cobertura consiste no pagamento ao beneficidrio de indenizacao por reembolso de
despesas médicas, hospitalares e odontologicas, de uma unica vez para cada Nota Fiscal
original apresentada, decorrentes de acidente pessoal coberto sofrido pelo segurado e,
ocorrido durante o periodo de vigéncia da cobertura individual, respeitando como limite
maximo do reembolso o valor do capital segurado especificado no certificado individual,
observadas estas condigdes especiais e as condigdes gerais deste plano de seguro.
Para efeito de indenizacao, sdo consideradas como despesas passiveis de reembolso, as
despesas médicas e odontoldgicas, bem como o valor das diarias hospitalares, realizadas
sob orientagdo médica, para tratamento do segurado iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias
contados da data do acidente, devidamente comprovadas, mediante apresentagao de notas
fiscais originais contendo a discriminacao dos medicamentos e servi¢cos, acompanhadas do
respectivo pedido médico, que poderao ser substituidas, a critério da ZENPLA SEGUROS por
outros comprovantes satisfatorios.

Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e

odontologicos, desde que legalmente habilitados.

Desde que preservada a livre escolha, a ZENPLA SEGUROS pode estabelecer acordos ou

convénios com prestadores de servicos médicos, hospitalares e odontolégicos, para facilitar

a prestacao da assisténcia ao segurado.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS, das condicdes gerais

deste seguro, ndo estdo cobertas e ndo serdo reembolsadas as despesas decorrentes de:

a) qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e sindromes
miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, bem como as doengas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos, ressalvadas as infecgdes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

b) pratica pelo segurado, mesmo que por indicagdo médica para auxiliar na recuperagéo de
lesbes decorrentes de acidente, de fisioterapia, natagdo, ginastica, musculagéo,
hidrogindstica, hidroterapia, RPG (Reeducagdo Postural Global), Holfing e Terapia
Ocupacional;

c) eventos ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

d) intoxicagdes alimentares de qualquer espécie;

e) despesas hospitalares de acompanhantes do segurado;

f) doengas, inclusive as infecciosas e parasitarias transmitidas por picadas de insetos,
mesmo que desencadeadas ou agravadas por acidente coberto;

g) internagdo em Instituicdo de saude hidroterapica, ou clinica de métodos curativos
naturais, Casa de saude para convalescentes e/ou reabilitagdo de quaisquer espécies,
clinicas de emagrecimento, rejuvenescimento, SPAs, ou internagdo domiciliar (home
care);

h) acidentes médicos ou de acidentes decorrentes de viagens em aeronaves ou
embarcagdes, que ndo possuam autorizagdo em vigor das autoridades competentes
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para voo ou havegagao, conduzidas por pilotos ndo legalmente habilitados, ou que, sendo
oficiais militares, ndo estejam prestando servigo militar, salvo quando o acidente provier
da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagdo de servi¢go militar, da
pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

i) distdrbios ou doengas psiquiatricas e mentais bem como quaisquer eventos deles
decorrentes, inclusive psicanalise, sonoterapia, psicoterapia nas suas diversas
modalidades, terapia ocupacional, psicologia, avaliagédo e/ou terapia;

j) anomalias congénitas com manifestagdo em qualquer época;

k) internagcbes para convalescenga, tratamentos estéticos, de rejuvenescimento,
emagrecimento, geriatrico, luxagdes recidiva de qualquer articulagdo, ou por
consequéncia indesejada decorrente de cirurgia eletiva;

[) internagdes decorrentes de agdes do segurado contrarias a Lei ou por infragbes de
transito;

m) aquisigdo, instalagdo ou manutengdo de aparelhos que se referem as oérteses de
qualquer natureza e a proteses de carater permanente, salvo as préteses pela perda de
dentes naturais;

n) perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes
decorrentes da agdo de produtos medicamentos, salvo quando prescritos por médico,
em decorréncia de acidente coberto.

3 CARENCIA

Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou sua

tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos, contados a

partir do inicio de vigéncia da cobertura individual.

4 FRANQUIA

N&o ha.

5 BENEFICIARIO

O beneficiario para fins de reembolso sera a pessoa fisica ou juridica que se apresentar como

sendo aquela que efetuou o pagamento de qualquer das despesas reembolsaveis pela

presente cobertura entregando o respectivo comprovante original, acompanhado do
respectivo pedido médico.

Caso o segurado, sendo ele o responsavel pelo pagamento das despesas reembolsaveis,

venha a falecer antes do recebimento da indenizagao, o pagamento sera feito diretamente

aos seus beneficidrios, observando o disposto na clausula 23 BENEFICIARIO das condicdes
gerais deste plano de seguro.

6 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do

evento a data do acidente que deu origem ao sinistro.

Pelo mesmo acidente, serdo reembolsadas despesas cobertas até atingir o limite do capital

contratado e especificados no certificado individual.

As despesas efetuadas no exterior serdao ressarcidas com base no cambio oficial de venda

da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado e respeitando-se o capital segurado.

7 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste Seguro, os documentos necessarios a liquidacdo de sinistros sdo os abaixo
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listados e deverao ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a)

b)
C)
d)

0)
8

Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

Documento de identificagcdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);
Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

Declaragéao, relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificagdes técnicas, diagnosticos necessarios, detalhando a
natureza da situacdo especifica que motivou a internacao hospitalar em carater e
urgéncia ou emergéncia e, estimativa do periodo de internacao;

Alta médica hospitalar;

Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se houver;

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo
segurado;

Laudo de Exame de Corpo Delito emitido pelo Instituto Médico Legal (IML);

Laudo de teor alcodlico e toxicologico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste do Laudo de Exame de Corpo Delito;

Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho dests;

Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

Notas fiscais e outros comprovantes originais do pagamento de despesas médicas,
hospitalares, odontoldgicas, farmacéuticas, entre outras, bem como 0s respectivos
pedidos do médico ou a receita médica, e os relatérios do(s) médico(s) assistente(s);
Documento de identificagdo (CPF e RG ou CNH ou Passaporte) e comprovante de
residéncia da pessoa fisica que efetuou o pagamento das despesas e que constar nas
Notas Fiscais;

Em caso de pagamento de despesas feitas por pessoa juridica e que conte nas Notas
Fiscais: Cartao CNPJ da Empresa; Copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social e
respectivas alteracdes, em caso de termo de Cessao a empresa; Copia das Carteiras de
ldentidade e CPF dos administradores constantes no referido Estatuto ou Contrato
Social;

Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

REINTEGRAGAO DE CAPITAL

A reintegracao do capital segurado é automatica apds cada acidente, sem necessidade de
pagamento de prémio adicional ou de solicitacao do segurado, porém nao havera a
reintegracao para fins de reembolso de novas despesas em virtude do mesmo evento.

9

CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nado tenham sido alteradas
expressamente por estas condi¢des especiais.

*kk k%
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
INVALIDEZ FUNCIONAL PERMANENTE TOTAL POR DOENCA
(IFPD)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS
Esta cobertura consiste no pagamento do capital segurado ao préprio segurado, de uma
Unica vez, em caso da invalidez funcional permanente total, em decorréncia de doenga
sofrida pelo segurado, que acarrete a perda da sua existéncia independente, atestada em
declaracdo médica emitida durante o periodo de vigéncia da cobertura individual, respeitando
o capital segurado especificado no certificado individual, observadas estas condicoes
especiais e as condi¢des gerais deste plano de seguro.
Para efeito de indenizacdo, consideram-se como perda da existéncia independente do
segurado, a demonstragao realizada por seu médico assistente concluindo que em
decorréncia da evolucdo da doenca que acomete o segurado, este atingiu novo grau de
enfermidade, e encontra-se, em quadro clinico incapacitante e irreversivel, que deve ser
devidamente caracterizada por parametros e critérios impessoais, de forma a deixar evidente
que € inviavel ao segurado o pleno exercicio das relacdes autonémicas do dia a dia, por si
mesmo e totalmente independente, ou seja, sem ajuda de terceiros, mediante comprovagao
por exames, laudo médico, pontuacao no questionario baseado no Instrumento de Avaliagao
de Invalidez Funcional — IAIF, e desde que nédo seja possivel a reabilitagdo ou a recuperacao
do segurado, para o pleno exercicio das relagées autonémicas do dia a dia, considerando os
meios terapéuticos disponiveis no momento da constatagdo que quadro clinico
incapacitante € de fato irreversivel.

Relagao dos Eventos Cobertos:

a) Estdo cobertos pelo seguro as seguintes doencas: tuberculose ativa, hanseniase,
alienagdo mental, esclerose multipla, hepatopatia grave, neoplasia maligna, cegueira,
paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de Parkinson,
espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, estado avancado da doenca de Page
(osteite deformante), sindrome da deficiéncia imunoldgica adquirida (aids) ou
contaminagao por radiagdo, com base em conclusdo da medicina especializada,
acidente vascular encefalico, do tipo agudo, abdome agudo cirurgico, as formas
incapacitantes das doencas reumaticas, neuromusculares e osteoarticulares crénicas ou
degenerativas, e toda doenca que exija permanéncia continua no leito;

b) Outros quadros clinicos incapacitantes poderao ser reconhecidos como riscos cobertos
desde que, quando avaliados através do Instrumento de Avaliacao de Invalidez Funcional
— |AIF, que integra estas condicdes especiais, atinjam a marca minima exigida de 60
(sessenta) pontos, em um total de 80 (oitenta) pontos previstos como possiveis. O IAIF
é composto por duas tabelas:

» Tabela de Relagbes Existenciais, Condicbes Médicas e Estruturais e de Estados
Conexos, que avalia, através de 3 escalas, compreendendo 3 graduagdes cada, as
condicdes médicas e de conectividade com a vida.

v" 0 1° grau de cada atributo descreve situacdes que caracterizam independéncia do
segurado na realizacdao de tarefas, ainda que com alguma dificuldade ou
desconforto. O quadro clinico sera classificado neste grau apenas quando todas
as situagoes ali previstas forem reconhecidas.
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c)

2

v Para a classificagdo no 2° ou no 3° grau, basta que ocorra uma das situacoes ali
descritas.
v' Todos os atributos constantes na primeira tabela serdo, obrigatoriamente,
avaliados e pontuados, enquadrando cada atributo em apenas uma graduacao.
v' Tabela de Dados Antropomeétricos, Fatores de Risco e de Morbidade, que mensura
cada uma das situacdes ali previstas, sendo que os itens da tabela deverdo ser
pontuados sempre que haja o reconhecimento da situacao descrita.
Consideram-se também como total e permanentemente invalidos, para efeito da
cobertura de que trata estas condi¢des especiais, 0s segurados portadores de doenca
em fase terminal, atestada por profissional legalmente habilitado.
RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste
seguro, também se considera como excluidos os casos de quadro clinico incapacitante e
irreversivel em consequéncia de:

a)
b)

direta ou indireta de acidente pessoal;

doenga cuja evolugao natural tenha sido agravada ou acelerada por acidente;

doengas ou enfermidades ndo mencionadas como risco coberto na clausula 1
DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS destas condigbes especiais;

toda e qualquer doenga e/ou lesdo com diagndstico anterior ao inicio de vigéncia da
cobertura individual, e ndo declarada no momento da adeséo ou diagnosticada durante
o periodo de caréncig;

toda e qualquer invalidez laborativa permanente total por doenga, assim entendida
aquela para a qual ndo se pode esperar recuperagao ou reabilitagdo com recursos
disponiveis no momento de sua constatagéo, para o exercicio da atividade laborativa
exercida pelo segurado;

quadros clinicos decorrentes de doengas ocupacionais, incluidas as profissionais e as
do trabalho, de qualquer origem causal (etiologia);

doencgas em geral, cuja etiologia possa guardar alguma relagédo de causa e efeito, direta
ou indireta, em qualquer expressao, com atividade laborativa exercida pelo Segurado, em
qualquer tempo pregresso;

doengas agravadas por traumatismos;

doencgas nas quais se documente alguma interagdo e ou intercorréncia relacionadas a
traumatismos e ou exposi¢des a esforgos fisicos, repetitivos ou nédo, e ou a posturas
viciosas;

quadros clinicos incapacitantes, com repercussoées clinicas parciais que ndo impliquem
em perda da Existéncia Independente do segurado.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia social, assim
como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicbes publico-privadas, ou
assemelhadas, ndo caracteriza, por si s6, comprovagao da Invalidez Funcional Permanente
Total por Doenga para fins desta cobertura, e 0 segurado devera comunicar o sinistro e
fornecer os documentos necessarios para analise da ZENPLA SEGUROS.

3

CARENCIA

O periodo de caréncia sera definido no contrato de seguro, sendo que:

a)

b)

Nas apolices coletivas com vigéncia maior ou igual a 07 (um) ano, o periodo de caréncia
maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

Nas apdlices coletivas com vigéncia inferior a 01 (um) ano, o periodo de caréncia maximo
sera de 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice coletiva.

ZENPLA SEGUROS S.A. - Cédigo SUSEP 0267-4 - CNPJ: 58.303.877/0001-31
Rua Vicente Linhares, 500 - Sala 2202 - Aldeota - Fortaleza - CE - 60135-270
- Pag. 54/102



Zeéen Ia CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS
SEGURO DE PESSOAS COLETIVO

Taxa Média

c) Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos,
contados do inicio de vigéncia da cobertura individual.

Para cada segurado o periodo de caréncia devera constar no respectivo certificado individual,

e sera contado a partir do inicio de vigéncia, e aplicado para eventos decorrentes de causas

naturais ou doenga.

Nao havera direito a indenizacao para eventos ocorridos durante o periodo de caréncia.

4 FRANQUIA

Nao ha.

5 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do

evento a data indicada na declaracao ou atestado médico, data esta que deu origem ao

sinistro.

6 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:
a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;
b) Declaragao, relatorio, laudo, ou atestado médico fornecido pelo médico que assiste ao
segurado e, na auséncia deste, por profissional médico que ja tenha Ihe prestado algum
atendimento, datada, com carimbo do CRM e firma reconhecida em cartorio.
Este documento devera conter breve historico indicando o inicio da doenga, ou seja, a
data em que esta foi oficialmente diagnosticada, sua evolucao ao longo do tratamento,
até o momento em que foi constatada a impossibilidade de o segurado executar as
atividades rotineiras relacionadas ao pleno exercicio das relacées autonémicas, sem
ajuda de terceiros;
c) Exames e registros médicos que fundamental o diagnostico de que, considerando os
meios terapéuticos disponiveis, o quadro clinico incapacitante é de fato irreversivel;
d) Documento de identificagdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);
e) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;
f) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario;
g) Formulario INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE INVALIDEZ FUNCIONAL - |AIF fornecido
pela ZENPLA SEGUROS e preenchido e assinado pelo mesmo médico, conforme modelo
a seqguir.

INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE INVALIDEZ FUNCIONAL - IAIF

RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE ESTADOS CONEXOS

ATRIBUTOS ESCALAS PONTOS
. 7° GRAU: O SEGURADO MANTEM SUAS RELAGOES INTERPESSOAIS COM CAPACIDADE DE COMPREENSAO E
RELACOES DO B X ) )
COMUNICAGAO; DEAMBULA LIVREMENTE; SAI A RUA SOZINHO E SEM AUXILIO; ESTA CAPACITADO A DIRIGIR
SEGURADO COM O ) ) 00
COTIDIAND VEICULOS AUTOMOTORES; MANTEM SUAS ATIVIDADES DA VIDA CIVIL, PRESERVANDO O PENSAMENTO, A

MEMORIA E O JUIZO DE VALOR.
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INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE INVALIDEZ FUNCIONAL - IAIF
RELAGOES EXISTENCIAIS, CONDIGOES MEDICAS E ESTRUTURAIS E DE ESTADOS CONEXOS
ATRIBUTOS ESCALAS PONTOS
2° GRAU: O SEGURADO APRESENTA DESORIENTAGAO; NECESSITA DE ASSISTENCIA A LOCOMOGAO E OU
PARA SAIR A RUA; COMUNICA-SE COM DIFICULDADE, REALIZA PARCIALMENTE AS ATIVIDADES DO
COTIDIANO; POSSUI RESTRIGOES MEDICAS DE ORDEM RELATIVAS OU PREJUIZO INTELECTUAL E OU DE 19
COGNIGAQ.
3° GRAU: O SEGURADO APRESENTA-SE RETIDO AO LAR; TEM PERDA NA MOBILIDADE OU NA FALA; NAO
REALIZA ATIVIDADES DO COTIDIANO; POSSUI RESTRIGOES MEDICAS IMPEDITIVAS DE ORDEM TOTALITARIA | 20
OU APRESENTA ALGUM GRAU DE ALIENAGAOQ MENTAL.
1° GRAU: O SEGURADO APRESENTA-SE HIGIDO; CAPAZ DE LIVRE MOVIMENTAGAO; NAO APRESENTA
EVIDENCIA DE DISFUNGAO E/OU INSUFICIENCIA DE ORGAQS, APARELHOS OU SISTEMAS, POSSUINDO VISAO | 00
EM GRAU QUE LHE PERMITA DESEMPENHAR SUAS TAREFAS NORMAIS.
2° GRAU: O SEGURADO APRESENTA DISFUNGAO (OES) E OU INSUFICIENCIA (S) COMPROVADAS COMO
CONDIGOES REPERCUSSOES SECUNDARIAS DE DOENGAS AGUDAS OU CRONICAS, EM ESTAGIO QUE O OBRIGUE A
CLINICAS E | DEPENDER DE SUPORTE MEDICO CONSTANTE (ASSISTIDO) E DESEMPENHAR SUAS TAREFAS NORMAIS 19
ESTRUTURAIS DO | DIARIAS COM ALGUMA RESTRIGAO.
SEGURADO 3° GRAU: O SEGURADO APRESENTA QUADRO CLINICO ANORMAL, EVOLUTIVAMENTE AVANGADO,
DESCOMPENSADO OU INSTAVEL, CURSANDO COM DISFUNGOES E OU INSUFICIENCIAS EM ORGAOS VITAIS,
QUE SE ENCONTRE EM ESTAGIO QUE DEMANDE SUPORTE MEDICO MANTIDO (CONTROLADO), QUE ACARRETE | 20
RESTRIGAO AMPLA A ESFORGOS FISICOS E QUE COMPROMETA A VIDA COTIDIANA, MESMO QUE COM
INTERAGAO DE AUXILIO HUMANO E OU TECNICO.
1° GRAU: O SEGURADO REALIZA, SEM AUXILIO, AS ATIVIDADES DE VESTIR-SE E DESPIR-SE; DIRIGIR-SE AO
BANHEIRO; LAVAR O ROSTO; ESCOVAR SEUS DENTES; PENTEAR-SE; BARBEAR-SE; BANHAR-SE; ENXUGAR-SE,
MANTENDO OS ATOS DE HIGIENE INTIMA E DE ASSEIO PESSOAL, SENDO CAPAZ DE MANTER A | 00
AUTOSSUFICIENCIA ALIMENTAR COM CONDIGOES DE SUPRIR SUAS NECESSIDADES DE PREPARO, SERVIGO,
CONSUMO E INGESTAQ DE ALIMENTOS.
CONECTIVIDADE DO
2° GRAU: O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO PARA TROCAR DE ROUPA; ENTRAR E SAIR DO CHUVEIRQ;
SEGURADO COM A
PARA REALIZAR ATOS DE HIGIENE E DE ASSEIO PESSOAL; PARA MANTER SUAS NECESSIDADES ALIMENTARES
VIDA (MISTURAR OU CORTAR O ALIMENTO, DESCASCAR FRUTA, ABRIR UMA EMBALAGEM, CONSUMIR 0S 19
ALIMENTOS COM USO DE COPO, PRATO E TALHERES).
3° GRAU: O SEGURADO NECESSITA DE AUXILIO AS ATIVIDADES DE HIGIENE E ASSEIO PESSOAL DIARIOS,
ASSIM COMO AQUELAS RELACIONADAS A SUA ALIMENTAGAO, NAO SENDO CAPAZ DE REALIZAR SOZINHO | 20
SUAS NECESSIDADES FISIOLOGICAS E DE SUBSISTENCIA ALIMENTAR DIARIAS.
DADOS ANTROPOMETRICOS, FATORES DE RISCO E DE MORBIDADE PONTUAGAQ
A IDADE DO SEGURADO INTERFERE NA ANALISE DA MORBIDADE DO CASO E OU HA IMC — INDICE DE MASSA CORPORAL SUPERIOR A 40. 02
HA RISCO DE SANGRAMENTOS, RUPTURAS E OU QUAISQUER OUTRAS OCORRENCIAS IMINENTES QUE POSSAM AGRAVAR A MORBIDADE DO
CASO. 0z
HA OU HOUVE RECIDIVA, PROGRESSAO EM DOENGA TRATADA E OU AGRAVO MANTIDO ASSOCIADO OU NAO A DISFUNGAO IMUNOLOGICA. 04
EXISTEM MAIS DE 2 FATORES DE RISCO E OU HA REPERCUSSAO VITAL DECORRENTE DA ASSOCIAGAO DE DUAS OU MAIS DOENGAS CRONICAS
EM ATIVIDADE. 04
CERTIFICA-SE EXISTIR RISCO DE MORTE SUBITA, TRATAMENTO PALIATIVO E OU DE SUPORTE A SOBREVIDA E OU REFRATARIEDADE
TERAPEUTICA. o8
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7 PERICIA MEDICA

A ZENPLA SEGUROS podera solicitar pericia médica nos termos da clausula 24.5.1
SINISTRO: PERICIA MEDICA das condicdes gerais deste plano de seguro.

8 JUNTA MEDICA

A ZENPLA SEGUROS podera propor junta médica nos termos da clausula 24.5.2 SINISTRO:
JUNTA MEDICA das condicdes gerais deste plano de seguro.

9 BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio segurado, salvo em caso de sinistro que cause
alienacao mental total incuravel do segurado, neste caso, a indenizacdo sera paga ao
responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o segurado passa a
ser incapacitado para os atos da vida civil.

Caso o segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizagédo, 0 pagamento sera
feito diretamente aos seus beneficiarios, observando o disposto na clausula 23
BENEFICIARIO das condicdes gerais deste plano de seguro.

10 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

N&o havera reintegragao do capital segurado apds a ocorréncia de sinistro indenizavel.

11 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados
dependentes, apds indenizagdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta
cobertura.

Apo6s indenizacdo de sinistro com um dos segurados dependentes, o seguro continuara
vigente para o segurado principal e para os demais dependentes.

12 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas
expressamente por estas condigdes especiais.

*kk k%

ZENPLA SEGUROS S.A. - Cédigo SUSEP 0267-4 - CNPJ: 58.303.877/0001-31
Rua Vicente Linhares, 500 - Sala 2202 - Aldeota - Fortaleza - CE - 60135-270
- Pag. 57/102



Zeéen Ia CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS
SEGURO DE PESSOAS COLETIVO

Taxa Média

CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
INVALIDEZ LABORATIVA PERMANENTE TOTAL POR DOENCA
(ILPD)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento do capital segurado ao préprio segurado, de uma

unica vez, em caso da invalidez laborativa permanente total, em decorréncia de doenca

sofrida pelo segurado, que acarrete a perda da capacidade fisica para exercer sua atividade

laborativa principal, atestada em declaracdo médica emitida durante o periodo de vigéncia da

cobertura individual, respeitando o capital segurado especificado no certificado individual,

observadas estas condigdes especiais e as condigdes gerais deste plano de seguro.

Para efeito de indenizagao, consideram-se como atividade laborativa principal, aquela através

da qual o segurado obteve maior renda, nos 12 (doze) meses anteriores a data do evento que

deu origem a invalidez laborativa pleiteada pelo segurado.

Consideram-se também como total e permanentemente invalidos, para efeito da cobertura

de que trata estas condicdes especiais, os segurados portadores de doenca em fase terminal,

atestada por profissional legalmente habilitado.

Nao podem configurar como segurados para fins desta cobertura, pessoas que ndo exergam

qualquer atividade laborativa. Esta proibicdo estende-se aos segurados aposentados no

inicio ou durante a vigéncia da cobertura individual, sendo que os segurados que se

aposentarem durante a vigéncia deverdo comunicar este fato a ZENPLA SEGUROS para a

devida exclusédo da cobertura e reducao do prémio.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, também se considera como excluidos os casos de invalidez laborativa total e

permanente em consequéncia:

a) direta ou indireta de acidente pessoal;

b) doencga cuja evolugdo natural tenha sido agravada ou acelerada por acidente;

c) toda e qualquer doenga e/ou lesdo com diagndstico anterior ao inicio de vigéncia da
cobertura individual, e ndo declarada no momento da adeséo ou diagnosticada durante
o periodo de caréncia.

A aposentadoria por invalidez concedida por institui¢cdes oficiais de previdéncia social, assim

como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicbes publico-privadas, ou

assemelhadas, ndo caracteriza, por si s6, comprovagao da Invalidez Laborativa Permanente

Total por Doenga para fins desta cobertura, e 0 segurado devera comunicar o sinistro e

fornecer os documentos necessarios para analise da ZENPLA SEGUROS.

3 CARENCIA

O periodo de caréncia sera definido no contrato de seguro, sendo que:

a) Nas apdlices coletivas com vigéncia maior ou igual a 01 (um) ano, o periodo de caréncia
maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

b) Nas apodlices coletivas com vigéncia inferior a 01 (um) ano, o periodo de caréncia maximo
sera de 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice coletiva.

c) Na&o ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos,
contados do inicio de vigéncia da cobertura individual.
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Para cada segurado o periodo de caréncia devera constar no respectivo certificado individual,
e sera contado a partir do inicio de vigéncia, e aplicado para eventos decorrentes de causas
naturais ou doenga.

Nao havera direito a indenizacao para eventos ocorridos durante o periodo de caréncia.

4 FRANQUIA

Nao ha.

5 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do

evento a data indicada na declaracao ou atestado médico, data esta que deu origem ao

sinistro.

6 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Declaragao, relatorio, laudo, ou atestado médico fornecido pelo médico que assiste ao

segurado e, na auséncia deste, por profissional médico que ja tenha Ihe prestado algum
atendimento, datada, com carimbo do CRM e firma reconhecida em cartorio.
Este documento devera conter breve historico indicando o inicio da doencga, ou seja, a
data em que esta foi oficialmente diagnosticada, sua evolucdo ao longo do tratamento,
até o momento em que foi constatada a impossibilidade da reabilitagdo ou da
recuperacao da capacidade fisica do segurado atingir grau necessario para executar as
tarefas rotineiras relacionadas ao pleno exercicio de sua atividade laborativa principal,
considerando os recursos terapéuticos disponiveis no momento da constatacao.

c) Exames e registros médicos que fundamental o diagnostico de que, considerando os
meios terapéuticos disponiveis, o quadro clinico incapacitante é de fato irreversivel;

d) Documento de identificagdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

e) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

f) Declaracao de Imposto de Renda para fins de verificagdo da atividade do segurado que
lhe prové maior renda, e que para fins deste seguro sera considerada como sua atividade
laborativa principal;

g) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

7 PERICIA MEDICA

A ZENPLA SEGUROS podera solicitar pericia médica nos termos da clausula 24.5.1

SINISTRO: PERICIA MEDICA das condicdes gerais deste plano de seguro.

8 JUNTA MEDICA

A ZENPLA SEGUROS podera propor junta médica nos termos da clausula 24.5.2 SINISTRO:

JUNTA MEDICA das condicdes gerais deste plano de seguro.

9 BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado, salvo em caso de sinistro que cause

alienagdo mental total incuravel do segurado, neste caso, a indenizacao sera paga ao

responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o segurado passa a

ser incapacitado para os atos da vida civil.
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Caso o segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizagdo, o pagamento sera
feito diretamente aos seus beneficidrios, observando o disposto na clausula 23
BENEFICIARIO das condicdes gerais deste plano de seguro.

10 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

Nao havera reintegracao do capital segurado apds a ocorréncia de sinistro indenizavel.

11 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados
dependentes, apds indenizacdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta
cobertura.

Apos indenizacao de sinistro com um dos segurados dependentes, o seguro continuara
vigente para o segurado principal e para os demais dependentes.

12 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas
expressamente por estas condigdes especiais.

*kk k%
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
DIARIAS POR INTERNAGAO HOSPITALAR (DIH)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento de diarias seguradas ao proprio segurado, de uma

unica vez, em caso de sua internacao hospitalar em carater de urgéncia ou de emergéncia,

em decorréncia de doenca ou acidente, exclusivamente para tratamentos clinicos ou
cirurgicos, nao eletivos, e que nao possam ser realizados em regime ambulatorial, em
consultorio, ou em atendimento domiciliar, ocorrido durante o periodo de vigéncia da
cobertura individual, respeitando o valor contratado por diaria, 0 numero maximo de diarias

indenizaveis por internacao e, o periodo de franquia, observadas estas condicdes especiais e

as condicdes gerais deste plano de seguro.

Para efeito de indenizacao, consideram-se as seguintes definicoes:

a) “urgéncia médica”: Segundo o Conselho Federal de Medicina “urgéncia médica” é uma

ocorréncia imprevista de agravo a salde com ou sem risco potencial de vida, em que o
paciente precisa de assisténcia médica imediata.
Para fins deste plano de seguro serdo consideradas “internacdes em carater de urgéncia”
aquelas que visam tratar pacientes com lesdes traumaticas ou doengas, que apesar de
nao ter risco iminente de morte, se ndo forem tratadas, poderdo evoluir para
complicagdes mais graves com risco de vida real ou potencial.

b) “emergéncia médica” Segundo o Conselho Federal de Medicina “emergéncia médica”

consiste em todo e qualquer evento que implique em risco iminente de morte.
Para fins deste plano de seguro serdao consideradas ‘internagcdes em carater de
emergéncia” aquelas em que o paciente devera ser diagnosticado e receber tratamento
adequado nos primeiros momentos apos sua chegada ao hospital. As internacdes em
carater de emergéncia visam tratar pacientes que necessitam receber assisténcia
médica imediata.

Quando as internagdes hospitalares forem decorrentes de acidente pessoal ocorrido durante

a vigéncia da cobertura individual, estardo cobertas somente as internagdes iniciadas em até

30 (trinta) dias da data do acidente.

Esta cobertura estd limitada ao pagamento de, no maximo, 365 (trezentos e sessenta e cinco)

didrias por evento e ano de vigéncia da cobertura individual, observando a quantidade de

didrias contratadas e respeitado o prazo de franquia definido na clausula 4 FRANQUIA destas
condigdes especiais, sendo que a contagem do periodo indenizavel se inicia apds o término
do periodo de franquia.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, ndo estdo cobertas as didarias por internagdes hospitalares ocorridas em

consequéncia de:

a) toda e qualquer internagdo hospitalar que ndo ocorra em carater de urgéncia ou de
emergéncia;

b) internagcdo em instituicdo de saude hidroterapica, ou clinica de métodos curativos
naturais, casa de saude para convalescentes e/ou reabilitagdo de quaisquer espécies,
clinicas de emagrecimento, rejuvenescimento, SPAs, ou internagdo domiciliar (home
care);

c) acidentes médicos ou de acidentes decorrentes de viagens em aeronaves ou
embarcagdes, que ndo possuam autorizagdo em vigor das autoridades competentes
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para voo ou havegagao, conduzidas por pilotos ndo legalmente habilitados, ou que, sendo
oficiais militares, ndo estejam prestando servigo militar, salvo quando o acidente provier
da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagdo de servi¢go militar, da
pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

disturbios ou doencas psiquidtricas e mentais bem como quaisquer eventos deles
decorrentes, inclusive psicanalise, sonoterapia, psicoterapia nas suas diversas
modalidades, terapia ocupacional, psicologia, avaliagédo e/ou terapia;

anomalias congénitas com manifestagao em qualquer época;

internagdes para convalescenga, tratamentos estéticos, de rejuvenescimento,
emagrecimento, geriatrico, luxagdes recidiva de qualquer articulagdo, ou por
consequéncia indesejada decorrente de cirurgia eletiva;

internagdes decorrentes de agdes do segurado contrarias a Lei ou por infragdes de
transito;

cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e
resultantes de acidentes cobertos ocorridos durante a vigéncia da cobertura individual;
tratamento odontolégico e ortodontolégico, mesmo que em consequéncia de acidente
pessoal;

tratamento decorrente de acidentes, lesbes, doengas e quaisquer eventos relacionados
ao uso de dependéncia de alcool ou drogas ou atos ilicitos devidamente comprovados;
lesdes decorrentes de tratamentos cirdrgicos (acidente cirdrgico) ou clinicos que ndo
tenham como origem um acidente pessoal coberto;

ceratotomia (cirurgia para corre¢gdo de miopia);

tratamentos da Sindrome de Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) e de quaisquer doencas
com ela relacionadas, bem como as suas consequéncias (em portador soropositivo);
didlise, hemodialise e tratamento de cirrose hepatica e da hepatite cronica;

tratamento de infertilidade ou de esterilizagao, incluindo tratamentos cirdrgicos e suas
consequéncias;

qualquer tipo de exame ou check-up preventivo;

tratamentos que envolvam a homeopatia, a acupuntura e tratamentos naturalistas;
investigagdo diagndstica ndo seguida de tratamento efetivo durante a internagéo;
procedimentos que, por sua caracteristica e amplitude, possam ser efetuadas em
ambulatério;

qualquer procedimento relacionado a gravidez ou parto ou aborto, bem como suas
consequéncias.

CARENCIA

O periodo de caréncia sera definido no contrato de seguro, sendo que:

Nas apolices coletivas com vigéncia maior ou igual a 07 (um) ano, o periodo de caréncia
maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

Nas apdlices coletivas com vigéncia inferior a 01 (um) ano, o periodo de caréncia maximo
sera de 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice coletiva.

Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos,
contados do inicio de vigéncia da cobertura individual.

Para cada segurado o periodo de caréncia devera constar no respectivo certificado individual,
e sera contado a partir do inicio de vigéncia, e aplicado para eventos decorrentes de causas
naturais ou doenga.

N&o havera direito a indenizagao para eventos ocorridos durante o periodo de caréncia.
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4 FRANQUIA

O periodo de franquia sera definido no contrato de seguro respeitando o prazo minimo de 1

(um) dia ou 24 (vinte e quatro) horas e o prazo maximo de 5 (cinco) dias ou 120 (cento e

vinte) horas, e devera constar na apdlice coletiva e no certificado individual.

O periodo de franquia é contado a partir do momento da internacdo hospitalar, por

determinacdo médica, sendo que ndo ocorrera indenizacao caso o segurado se restabelecer

e receber alta médica hospitalar durante o periodo de franquia.

5 AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Esta cobertura esta restrita a eventos ocorridos no territorio brasileiro.

6 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado € a importancia maxima a ser indenizada, e sera obtido multiplicando-se,

a quantidade de diarias por internacao deduzindo o periodo de franquia, pelo valor da diaria

estabelecido no certificado individual e vigente na data do evento, respeitando a quantidade

maxima de didrias contratadas por evento que também constara no certificado individual, ou
seja, 0 valor das despesas incorridas com a internagao hospitalar ndo sera considerado no
calculo do valor a ser indenizado.

Para efeito de cobertura e determinagao do capital segurado, sera considerada:

a) como datadoevento adata e horario da internacao hospitalar que deu origem ao sinistro.

b) como periodo de internag&o o intervalo continuo entre a data e horario de internagéo
hospitalar e, a data e horario da alta médica hospitalar.

7 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Documento de identificagdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

c) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

d) Declaracao, relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificagdes técnicas, diagnosticos necessarios, detalhando a
natureza da situacdo especifica que motivou a internacao hospitalar em carater e
urgéncia ou emergéncia e, estimativa do periodo de internacao;

e) Alta médica hospitalar,

f) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

Em caso de acidente, encaminhar também:

a) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo
segurado;

c) Laudo de Exame de Corpo Delito emitido pelo Instituto Médico Legal (IML);

d) Laudo de teor alcodlico e toxicologico, caso tenha sido realizado e seu resultado nao
conste do Laudo de Exame de Corpo Delito;

e) Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho desta;

f) Laudo Pericial do local do acidente, se houver.

8 BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado, salvo em caso de sinistro que cause

alienagdo mental total incuravel do segurado, neste caso, a indenizacao sera paga ao
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responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o segurado passa a
ser incapacitado para 0s atos da vida civil.

Caso o segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizagédo, o pagamento sera
feito diretamente aos seus beneficidrios, observando o disposto na clausula 23
BENEFICIARIO das condicdes gerais.

9 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

A reintegracdo do capital segurado sera automatica apds cada internacao, desde que a
indenizacao total ndo atinja o valor total do capital segurado.

10 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura individual e cancelamento do seguro, inclusive para os
segurados dependentes, apds indenizagéo de sinistro com o segurado principal decorrente
desta cobertura, desde que a indenizagdo total atinja o valor total do capital segurado.

Apos indenizagao de sinistro que atinja o valor total do capital segurado com um dos
segurados dependentes, a cobertura continuara vigente para o segurado principal e para 0s
demais dependentes.

11 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas
expressamente por estas condi¢des especiais.

*kkk*k
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
DIARIAS POR INTERNAGAO HOSPITALAR DECORRENTES DE
ACIDENTE PESSOAL (DIH-AP)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento de diarias seguradas ao proprio segurado, de uma

unica vez, em caso de sua internacao hospitalar em carater de urgéncia ou de emergéncia,

em decorréncia de acidente pessoal coberto, exclusivamente para tratamentos clinicos ou
cirurgicos, nao eletivos, e que nao possam ser realizados em regime ambulatorial, em
consultorio, ou em atendimento domiciliar, ocorrido durante o periodo de vigéncia da
cobertura individual, respeitando o valor contratado por didria, o numero maximo de diarias

indenizaveis por internacao e, o periodo de franquia, observadas estas condicdes especiais e

as condicdes gerais deste plano de seguro.

Para efeito de indenizacao, consideram-se as seguintes definicoes:

a) ‘“urgéncia médica”: Segundo o Conselho Federal de Medicina “urgéncia médica” é uma
ocorréncia imprevista de agravo a salde com ou sem risco potencial de vida, em que o
paciente precisa de assisténcia médica imediata.

Para fins deste plano de seguro serdo consideradas “internacdes em carater de urgéncia”
aquelas que visam tratar pacientes com lesdes traumaticas ou doengas, que apesar de
nao ter risco iminente de morte, se ndo forem tratadas, poderdo evoluir para
complicagdes mais graves com risco de vida real ou potencial.

b) “emergéncia médica” Segundo o Conselho Federal de Medicina “emergéncia médica”
consiste em todo e qualquer evento que implique em risco iminente de morte.
Para fins deste plano de seguro serdao consideradas ‘internagcdes em carater de
emergéncia” aquelas em que o paciente devera ser diagnosticado e receber tratamento
adequado nos primeiros momentos apos sua chegada ao hospital. As internacdes em
carater de emergéncia visam tratar pacientes que necessitam receber assisténcia
meédica imediata.

Estardao cobertas somente as internagdes hospitalares decorrentes de acidente pessoal

ocorrido durante a vigéncia da cobertura individual, desde que iniciadas em até 30 (trinta)

dias da data do acidente.

Esta cobertura estd limitada ao pagamento de, no maximo, 365 (trezentos e sessenta e cinco)

didrias por evento e ano de vigéncia da cobertura individual, observando a quantidade de

didrias contratadas e respeitado o prazo de franquia definido na clausula 4 FRANQUIA destas
condigdes especiais, sendo que a contagem do periodo indenizavel se inicia apds o término
do periodo de franquia.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, ndo estdo cobertas as didarias por internagdes hospitalares ocorridas em

consequéncia de:

a) qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e sindromes
miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, bem como as doengas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos, ressalvadas as infecgdes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;
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3

toda e qualquer internagdo hospitalar que ndo ocorra em carater de urgéncia ou de
emergéncia;

internagdo em instituigdo de saude hidroterapica, ou clinica de métodos curativos
naturais, casa de saude para convalescentes e/ou reabilitagdo de quaisquer espécies,
clinicas de emagrecimento, rejuvenescimento, SPAs, ou internagdo domiciliar (home
care);

acidentes médicos ou de acidentes decorrentes de viagens em aeronaves ou
embarcagdes, que ndo possuam autorizagdo em vigor das autoridades competentes
para voo ou havegagao, conduzidas por pilotos ndo legalmente habilitados, ou que, sendo
oficiais militares, ndo estejam prestando servigo militar, salvo quando o acidente provier
da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagdo de servigo militar, da
pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

disturbios ou doengas psiquiatricas e mentais bem como quaisquer eventos deles
decorrentes, inclusive psicandlise, sonoterapia, psicoterapia nas suas diversas
modalidades, terapia ocupacional, psicologia, avaliagédo e/ou terapia;

anomalias congénitas com manifestagdo em qualquer época;

internagdes para convalescenga, tratamentos estéticos, de rejuvenescimento,
emagrecimento, geriatrico, luxagdes recidiva de qualquer articulagdo, ou por
consequéncia indesejada decorrente de cirurgia eletiva;

internagdes decorrentes de agdes do segurado contrarias a Lei ou por infragdes de
transito;

cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente restauradoras e
resultantes de acidentes cobertos ocorridos durante a vigéncia da cobertura individual;
tratamento odontolégico e ortodontolégico, mesmo que em consequéncia de acidente
pessoal;

tratamento decorrente de acidentes, lesbes, doengas e quaisquer eventos relacionados
ao uso de dependéncia de alcool ou drogas ou atos ilicitos devidamente comprovados;
lesdes decorrentes de tratamentos cirdrgicos (acidente cirdrgico) ou clinicos que ndo
tenham como origem um acidente pessoal coberto;

internagbes decorrentes de doengas cerebrovasculares, ainda que possam ser
identificadas pela expressao “acidentes vasculares cerebrais”;

procedimentos que, por sua caracteristica e amplitude, possam ser efetuadas em
ambulatério;

perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes
decorrentes da agdo de produtos medicamentos, salvo quando prescritos por médico,
em decorréncia de acidente coberto.

CARENCIA

Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos, contados a
partir do inicio de vigéncia da cobertura individual.

4

FRANQUIA

O periodo de franquia sera definido no contrato de seguro respeitando o prazo minimo de 1
(um) dia ou 24 (vinte e quatro) horas e o prazo maximo de 5 (cinco) dias ou 120 (cento e
vinte) horas, e devera constar na apdlice coletiva e no certificado individual.

O periodo de franquia € contado a partir do momento da internagdo hospitalar, por
determinacdo médica, sendo que ndo ocorrera indenizagdo caso o segurado se restabelecer
e receber alta médica hospitalar durante o periodo de franquia.
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5 AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Esta cobertura esta restrita a eventos ocorridos no territorio brasileiro.

6 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado € a importancia maxima a ser indenizada, e sera obtido multiplicando-se,

a quantidade de diarias por internacao deduzindo o periodo de franquia, pelo valor da didria

estabelecido no certificado individual e vigente na data do evento, respeitando a quantidade

maxima de didrias contratadas por evento que também constara no certificado individual, ou
seja, 0 valor das despesas incorridas com a internagao hospitalar nao sera considerado no
calculo do valor a ser indenizado.

Para efeito de cobertura e determinagao do capital segurado, sera considerada:

a) como data do evento a data do acidente que deu origem ao sinistro.

b) como periodo de internag&o o intervalo continuo entre a data e horario de internagéo
hospitalar e, a data e horario da alta médica hospitalar.

7 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Documento de identificagdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

c) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

d) Declaracao, relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificagdes técnicas, diagnosticos necessarios, detalhando a
natureza da situacdo especifica que motivou a internacao hospitalar em carater e
urgéncia ou emergéncia e, estimativa do periodo de internacao;

e) Alta médica hospitalar,

f) Boletim ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se houver;

g) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo
segurado;

h) Laudo de Exame de Corpo Delito emitido pelo Instituto Médico Legal (IML);

i) Laudo de teor alcodlico e toxicologico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste do Laudo de Exame de Corpo Delito;

j)  Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho desta;

k) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

[) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

8 BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio segurado, salvo em caso de sinistro que cause

alienagdo mental total incuravel do segurado, neste caso, a indenizacao sera paga ao

responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o segurado passa a

ser incapacitado para os atos da vida civil.

Caso o segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizagdo, 0 pagamento sera

feito diretamente aos seus beneficiarios, observando o disposto na clausula 23

BENEFICIARIO das condicdes gerais.

9 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

A reintegracao do capital segurado sera automatica apos cada internacao, desde que a

indenizacao total ndo atinja o valor total do capital segurado.
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10 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura individual e cancelamento do seguro, inclusive para os
segurados dependentes, apds indenizagdo de sinistro com o segurado principal decorrente
desta cobertura, desde que a indenizagao total atinja o valor total do capital segurado.

Apos indenizacdo de sinistro que atinja o valor total do capital segurado com um dos
segurados dependentes, a cobertura continuara vigente para o segurado principal e para 0s
demais dependentes.

11 CONDIGOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nado tenham sido alteradas
expressamente por estas condi¢coes especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
DIARIAS POR INCAPACIDADE TEMPORARIA (DIT)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento diarias seguradas ao proprio segurado, de uma unica

vez, em caso de sua incapacidade fisica total e temporaria, em decorréncia de doenca ou

acidente pessoal, que acarrete a impossibilidade continua e ininterrupta do segurado exercer
as atividades laborativas de sua profissao ou ocupacao principal, durante o periodo em que
se encontrar sob tratamento médico, comprovado por laudo médico contendo

caracterizacao da incapacidade e estimativa do tempo do afastamento, ocorrido durante o

periodo de vigéncia da cobertura individual, respeitando o valor contratado por diaria, o

numero maximo de diarias indenizaveis e, o periodo de franquia, observadas estas condigdes

especiais e as condi¢des gerais deste plano de seguro.

Esta cobertura estd limitada ao pagamento de, no maximo, 365 (trezentos e sessenta e cinco)

didrias por evento e ano de vigéncia da cobertura individual, observando a quantidade de

didrias contratadas e respeitado o prazo de franquia definido na clausula 5 FRANQUIA destas
condigdes especiais, sendo que a contagem do periodo indenizavel se inicia apds o término
do periodo de franquia.

2 CONTRATAGAO POR SEGURADOS DEPENDENTES

Esta cobertura ndo podera ser contratada por segurados dependentes.

3 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, ndo estdo cobertas as diarias por incapacidade temporaria ocorridas em

consequéncia de:

a) toda e qualquerincapacidade decorrente de agravamento, sequela ou reaparecimento de
sintomas e sinais, ou ainda, de complicagdes crbnicas ou degenerantes consequentes
de tratamentos médicos de qualquer natureza, iniciados antes da contratagdo deste
seguro;

b) internacdo para “Check-up’, ou em Instituicdo de saude hidroterapica, ou clinica de
métodos curativos naturais, casa de saude para convalescentes e/ou reabilitagdo de
quaisquer espécies, clinicas de emagrecimento, rejuvenescimento, SPAs, ou internagdo
domiciliar (home care), ou internagao para realizagao e didlise ou hemodidlise;

c) acidentes médicos ou de acidentes decorrentes de viagens em aeronaves ou
embarcagdes, que ndo possuam autorizagdo em vigor das autoridades competentes
para voo ou navegagao, conduzidas por pilotos ndo legalmente habilitados, ou que, sendo
oficiais militares, ndo estejam prestando servigo militar, salvo quando o acidente provier
da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagdo de servigo militar, da
pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

d) tratamentos e/ou procedimentos ndo previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica e,
os ndo reconhecidos pelo Servigo Nacional de Fiscalizagdo de Medicina e Farmacia;

e) disturbios ou doengas psiquiatricas e mentais bem como quaisquer eventos deles
decorrentes, inclusive psicandlise, sonoterapia, psicoterapia nas suas diversas
modalidades, terapia ocupacional, psicologia, avaliagédo e/ou terapia;

f) anomalias congénitas com manifestagdo em qualquer época;

g) internagbes para convalescenga, tratamentos: estéticos, de rejuvenescimento,
emagrecimento, geriatrico, obesidade, esterilizagao, fertilizagdo, mudanca de sexo,

ZENPLA SEGUROS S.A. - Cédigo SUSEP 0267-4 - CNPJ: 58.303.877/0001-31
Rua Vicente Linhares, 500 - Sala 2202 - Aldeota - Fortaleza - CE - 60135-270
- Pag. 69/102



Zeéen Ia CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS
SEGURO DE PESSOAS COLETIVO

Taxa Média

— — —
= A=
~—

3

O S

aiNelye]
~— — — ~—

cirurgias plasticas, cirurgias para correcdo de miopia, luxagdes recidiva de qualquer
articulagao, ou por consequéncia indesejada decorrente de cirurgia eletiva;

internagdes decorrentes de agdes do segurado contrarias a Lei ou por infragbes de
transito;

estresse, incluidos “burnout”, e depressao;

doencas cronico-degenerativas, genéticas e infecgdes cronicas;

tratamento dentario ndo decorrente de acidente e suas consequéncias;

cirurgia de ceratotomia (corregao de miopia) e suas consequéncias;

cirurgias plasticas ndo reparadoras e nem decorrentes de acidentes sofridos durante a
vigéncia da cobertura individual,

fibromialgias;

doenca Miofascial;

tratamentos cirurgicos para doenga fibrocistica de mama e suas consequéncias;
tratamento clinico ou cirdrgico de hallux valgus (joanete);

todos os afastamentos decorrentes de doengas degenerativas ou crbnicas da coluna
vertebral, mesmo que agravadas ou desencadeadas por acidente/trauma, exceto 0s
afastamentos decorrentes de pds-operatérios imediatos de cirurgia da coluna vertebral;
periodos de afastamentos superiores a 30 (trinta) dias relativos aos pés-operatdrios de
cirurgias de varizes e hemorroidas;

periodos de afastamentos superiores a 30 (trinta) dias devido a contusdes, luxagdes ou
entorses;

tratamento clinico, cirdrgico ou endocrinoldégico com finalidade estética, ou social, ou
cosmética e suas consequéncias;

tratamentos clinicos ou cirdrgicos ilegais ou ndo éticos, cirurgias para mudanga de sexo,
tratamento para esterilidade ou infertilidade, procedimentos anticoncepcionais,
tratamento cirdrgico para impoténcia sexual, inseminagdo artificial e suas
consequéncias;

tratamento por motivos de obesidade, obesidade mdrbida, senilidade, geriatria, repouso,
rejuvenescimento, convalescenga e abrasdo quimica cirdrgica e suas consequéncias;
complicagdes e intercorréncias resultantes de exames, tratamentos clinicos ou
cirurgicos causados por acidentes ou eventos ndo cobertos.

CARENCIA

O periodo de caréncia sera definido no contrato de seguro, sendo que:

Nas apolices coletivas com vigéncia maior ou igual a 07 (um) ano, o periodo de caréncia
maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

Nas apdlices coletivas com vigéncia inferior a 01 (um) ano, o periodo de caréncia maximo
sera de 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice coletiva.

Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos,
contados do inicio de vigéncia da cobertura individual.

Para cada segurado o periodo de caréncia devera constar no respectivo certificado individual,
e sera contado a partir do inicio de vigéncia, e aplicado para eventos decorrentes de causas
naturais ou doenga.

N&o havera direito a indenizagao para eventos ocorridos durante o periodo de caréncia.

5

FRANQUIA

O periodo de franquia sera definido no contrato de seguro respeitando o prazo maximo de 15
(quinze) dias, e devera constar no certificado individual.
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O periodo de franquia é contado a partir da data do diagndstico da incapacidade, sendo que
nao ocorrera indenizacao caso o segurado se restabelecer e receber alta médica durante o
periodo de franquia.

6 AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Esta cobertura esta restrita a eventos ocorridos no territorio brasileiro.

7 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado € a importancia maxima a ser indenizada, e sera obtido multiplicando-se,

a quantidade de dias do periodo de incapacidade deduzindo o periodo de franquia, pelo valor

da didria estabelecido no certificado individual e vigente na data do evento, respeitando a

quantidade maxima de didrias contratadas por evento que também constara no certificado

individual, ou seja, o valor da renda mensal do segurado ndo sera considerado no calculo do
valor a ser indenizado.

Para efeito de cobertura e determinacao do capital segurado, sera considerada:

a) como data do evento a data do diagndstico da incapacidade que deu origem ao sinistro.

b) como periodo de incapacidade o intervalo continuo entre a data do diagndstico da
incapacidade e, a data e horario da alta médica.

8 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Documento de identificagdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

c) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

d) Declaracao, relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificagdes técnicas, diagnosticos necessarios, detalhando a
natureza da situagao especifica que motivou a incapacidade do segurado e, estimativa
do periodo de incapacidade ou previsao para retorno as atividades laborativas;

e) Exames realizados e que serviram de base na analise que levou ao diagndstico da
incapacidade temporaria e atestado médico confirmando o afastamento profissional;

f) Exames realizados que comprovem eficacia do tratamento e que serviram de base na
analise que levou a decisdo pela alta médica aprovagcao para retorno as atividades
laborativas;

g) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

Em caso de acidente, encaminhar também:

a) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo
segurado;

c) Laudo de Exame de Corpo Delito emitido pelo Instituto Médico Legal (IML);

d) Laudo de teor alcodlico e toxicologico, caso tenha sido realizado e seu resultado nao
conste do Laudo de Exame de Corpo Delito;

e) Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho desta;

f) Laudo Pericial do local do acidente, se houver.

9 BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado, salvo em caso de sinistro que cause

alienagdo mental total incuravel do segurado, neste caso, a indenizacao sera paga ao
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responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o segurado passa a
ser incapacitado para 0s atos da vida civil.

Caso o segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizagédo, o pagamento sera
feito diretamente aos seus beneficidrios, observando o disposto na clausula 23
BENEFICIARIO das condicdes gerais.

10 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

A reintegracao do capital segurado sera automatica apds cada afastamento, desde que a
indenizacao total ndo atinja o valor total do capital segurado.

11 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados
dependentes, apds indenizagdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta
cobertura, desde que a indenizagao total atinja o valor total do capital segurado.

12 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nado tenham sido alteradas
expressamente por estas condi¢des especiais.

*kkk*
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
DIARIAS POR INCAPACIDADE TEMPORARIA DECORRENTES DE
ACIDENTE PESSOAL (DIT-AP)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento diarias seguradas ao proprio segurado, de uma unica

vez, em caso de sua incapacidade fisica total e temporaria, em decorréncia de acidente

pessoal coberto, que acarrete a impossibilidade continua e ininterrupta do segurado exercer
as atividades laborativas de sua profissao ou ocupacao principal, durante o periodo em que
se encontrar sob tratamento médico, comprovado por laudo médico contendo

caracterizagao da incapacidade e estimativa do tempo do afastamento, ocorrido durante o

periodo de vigéncia da cobertura individual, respeitando o capital segurado, o valor

contratado por didria, 0 nimero maximo de didrias indenizaveis e, o periodo de franquia,
observadas estas condigbes especiais e as condigdes gerais deste plano de seguro.

Esta cobertura estd limitada ao pagamento de, no maximo, 365 (trezentos e sessenta e cinco)

didrias por evento e ano de vigéncia da cobertura individual, observando a quantidade de

didrias contratadas e respeitado o prazo de franquia definido na clausula 5 FRANQUIA destas
condigdes especiais, sendo que a contagem do periodo indenizavel se inicia apds o término
do periodo de franquia.

2 CONTRATAGAO POR SEGURADOS DEPENDENTES

Esta cobertura ndo podera ser contratada por segurados dependentes.

3 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, ndo estdo cobertas as diarias por incapacidade temporaria ocorridas em

consequéncia de:

a) qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e sindromes
miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, bem como as doengas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos, ressalvadas as infecgdes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

b) toda e qualquer incapacidade decorrente de agravamento, sequela ou reaparecimento de
sintomas e sinais, ou ainda, de complicagdes crbnicas ou degenerantes consequentes
de tratamentos médicos de qualquer natureza, iniciados antes da contratagdo deste
seguro;

c) internagdo para “Check-up’, ou em Instituicdo de saude hidroterapica, ou clinica de
métodos curativos naturais, Casa de salude para convalescentes e/ou reabilitagdo de
quaisquer espécies, clinicas de emagrecimento, rejuvenescimento, SPAs, ou internagdo
domiciliar (home care), ou internagao para realizagao e didlise ou hemodidlise;

d) acidentes médicos ou de acidentes decorrentes de viagens em aeronaves ou
embarcagdes, que ndo possuam autorizagdo em vigor das autoridades competentes
para voo ou navegagao, conduzidas por pilotos ndo legalmente habilitados, ou que, sendo
oficiais militares, ndo estejam prestando servigo militar, salvo quando o acidente provier
da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagdo de servigo militar, da
pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;
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disturbios ou doencas psiquidtricas e mentais bem como quaisquer eventos deles
decorrentes, inclusive psicandlise, sonoterapia, psicoterapia nas suas diversas
modalidades, terapia ocupacional, psicologia, avaliagédo e/ou terapia;

anomalias congénitas com manifestagao em qualquer época;

internagdes para convalescenga, tratamentos: estéticos, de rejuvenescimento,
emagrecimento, geriatrico, obesidade, esterilizagao, fertilizagdo, mudanca de sexo,
cirurgias plasticas, cirurgias para correcdo de miopia, luxagdes recidiva de qualquer
articulagao, ou por consequéncia indesejada decorrente de cirurgia eletiva;

internacdes decorrentes de agcdes do segurado contrarias a Lei ou por infragdes de
transito;

estresse, incluidos “burnout”, e depressao;

doencas cronico-degenerativas, genéticas e infecgdes cronicas;

tratamento dentario ndo decorrente de acidente e suas consequéncias;

cirurgia de ceratotomia (corregdo de miopia) e suas consequéncias;

cirurgias plasticas ndo reparadoras e nem decorrentes de acidentes sofridos durante a
vigéncia da cobertura individual;

fibromialgias;

doenca Miofascial;

tratamentos cirurgicos para doenga fibrocistica de mama e suas consequéncias;
tratamento clinico ou cirdrgico de hallux valgus (joanete);

todos os afastamentos decorrentes de doengas degenerativas ou crbnicas da coluna
vertebral, mesmo que agravadas ou desencadeadas por acidente/trauma, exceto 0s
afastamentos decorrentes de pds-operatérios imediatos de cirurgia da coluna vertebral;
periodos de afastamentos superiores a 30 (trinta) dias relativos aos pés-operatdrios de
cirurgias de varizes e hemorroidas;

periodos de afastamentos superiores a 30 (trinta) dias devido a contusdes, luxagdes ou
entorses;

tratamento clinico, cirdrgico ou endocrinoldégico com finalidade estética, ou social, ou
cosmética e suas consequéncias;

tratamentos clinicos ou cirdrgicos ilegais ou ndo éticos, cirurgias para mudanga de sexo,
tratamento para esterilidade ou infertilidade, procedimentos anticoncepcionais,
tratamento cirdrgico para impoténcia sexual, inseminagdo artificial e suas
consequéncias;

tratamento por motivos de obesidade, obesidade mdrbida, senilidade, geriatria, repouso,
rejuvenescimento, convalescenga e abrasdo quimica cirdrgica e suas consequéncias;
complicagbes e intercorréncias resultantes de exames, tratamentos clinicos ou
cirurgicos causados por acidentes ou eventos ndo cobertos;

perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes
decorrentes da agdo de produtos medicamentos, salvo quando prescritos por médico,
em decorréncia de acidente coberto.

CARENCIA

Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou sua
tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos, contados a
partir do inicio de vigéncia da cobertura individual.

5

FRANQUIA

O periodo de franquia sera definido no contrato de seguro respeitando o prazo maximo de 15
(quinze) dias, e devera constar no certificado individual.
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O periodo de franquia é contado a partir da data do diagndstico da incapacidade, sendo que
nao ocorrera indenizacao caso o segurado se restabelecer e receber alta médica durante o
periodo de franquia.

6 AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Esta cobertura esta restrita a eventos ocorridos no territorio brasileiro.

7 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado € a importancia maxima a ser indenizada, e sera obtido multiplicando-se,

a quantidade de dias do periodo de incapacidade deduzindo o periodo de franquia, pelo valor

da didria estabelecido no certificado individual e vigente na data do evento, respeitando a

quantidade maxima de didrias contratadas por evento que também constara no certificado

individual, ou seja, o valor da renda mensal do segurado ndo sera considerado no calculo do
valor a ser indenizado.

Para efeito de cobertura e determinacao do capital segurado, sera considerada:

a) como data do evento a data do acidente que deu origem ao sinistro.

b) como periodo de incapacidade o intervalo continuo entre a data do diagndstico da
incapacidade e, a data e horario da alta médica.

8 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Documento de identificagdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

c) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

d) Declaracao, relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificagdes técnicas, diagnosticos necessarios, detalhando a
natureza da situagao especifica que motivou a incapacidade do segurado e, estimativa
do periodo de incapacidade ou previsao para retorno as atividades laborativas;

e) Exames realizados e que serviram de base na analise que levou ao diagndstico da
incapacidade temporaria e atestado médico confirmando o afastamento profissional;

f) Exames realizados que comprovem eficacia do tratamento e que serviram de base na
analise que levou a decisdo pela alta médica aprovagcao para retorno as atividades
laborativas;

g) Boletim ou Certiddo de Ocorréncia Policial, se houver;

h) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo
segurado;

i) Laudo de Exame de Corpo Delito emitido pelo Instituto Médico Legal (IML);

j) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste do Laudo de Exame de Corpo Delito;

k) Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho desta;

[) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

m) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

9 BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado, salvo em caso de sinistro que cause

alienagdo mental total incuravel do segurado, neste caso, a indenizacao sera paga ao
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responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o segurado passa a
ser incapacitado para 0s atos da vida civil.

Caso o segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizagédo, o pagamento sera
feito diretamente aos seus beneficidrios, observando o disposto na clausula 23
BENEFICIARIO das condicdes gerais.

10 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

A reintegracao do capital segurado sera automatica apds cada afastamento, desde que a
indenizacao total ndo atinja o valor total do capital segurado.

11 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados
dependentes, apds indenizagdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta
cobertura, desde que a indenizagao total atinja o valor total do capital segurado.

12 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nado tenham sido alteradas
expressamente por estas condi¢des especiais.

*kkk*
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
TRANSPLANTES E DOENCAS GRAVES (TDG)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS
Esta cobertura consiste no pagamento do capital segurado ao préprio segurado, de uma
unica vez, em caso de receber durante o periodo de vigéncia da cobertura individual o
diagnostico de doenca grave, ou em duas parcelas, caso o diagnostico indique necessidade
de transplante, em decorréncia de analise médica com base em resultados de exames, que
também sejam solicitados e realizados durante o periodo de vigéncia da cobertura individual,
respeitando o capital segurado e, o periodo de caréncia, especificados no certificado
individual, observadas estas condicdes especiais e as condigdes gerais deste plano de
seguro.
1.1 RELAGCAO DAS DOENGAS GRAVES COBERTAS
Para fins desta cobertura, considera-se como doencga grave coberta, apenas as doencas
abaixo mencionadas, com diagnostico comprovado por exames e laudo médico.
1.1.1 CANCER (NEOPLASIA)
Doenga que se manifesta pelo crescimento de tecido diferente dos normais, caracterizada
pela multiplicagdo descontrolada e progressiva de células que tém a propriedade de invasao
de tecidos ou 6rgdos vizinhos, e potencial de disseminagéo para lugares distantes (formacao
de metdstases). O diagndstico deve ser feito por médico habilitado e comprovado por exame
histologico conclusivo, de acordo com os critérios estabelecidos na literatura médica
mundial, aceitos pelo Ministério da Saude e pelas sociedades médicas cientificas
especializadas.

O termo cancer € sinbnimo de “neoplasia maligna” e “tumor maligno’. Inclui as leucemias e

doencas malignas do sistema linfatico como a Doenca de Hodgkin e todos os demais

canceres, conforme definigao, com excegao dos abaixo especificados:

a) Todos os canceres ndo invasivos (in situ), lesdes ou tumores pré-malignas, qualquer grau
/ estagio de neoplasia intraepitelial cervical (NIC: alteragdes nas células do colo uterino
que sdo precursoras de cancer) — displasia do colo uterino.

b) Qualquer tipo de cancer de pele, tais como o carcinoma basocelular e o carcinoma de
células escamosas, que ndo seja melanoma maligno com grau de invaséo igual ou
superior a 1,5mm, segundo a classificagdo de Breslow.

c) Cancer de prostata abaixo do estadio T2 NO MO pela classificagdo TNM.

d) Sarcoma de Kaposi ou qualquer outro tumor maligno diagnosticado em um portador do
virus da imunodeficiéncia humana (HIV).

Para fins deste plano de seguro, considera-se exame histologico aquele realizado por um

meédico patologista que, usando 0 microscopio, analisa uma amostra de tecido de seres

vivos, geralmente obtida a partir de bidpsia, para estudo das células e pesquisa de
caracteristicas anormais deste tecido que possam corresponder as doengas.

Somente serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados

que receberem diagnostico definitivo de cancer e desde que a doenca tenha se manifestado

no periodo de vigéncia da cobertura individual, depois de cumprido o prazo de caréncia da
cobertura.

1.1.2  INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO

Necrose (morte celular) de parte do musculo cardiaco como consequéncia de um fluxo

sanguineo insuficiente para a area comprometida. O diagndéstico deve ser feito por médico

habilitado, deve ser aceito pelas sociedades médicas cientificas especializadas e se basear

ZENPLA SEGUROS S.A. - Cédigo SUSEP 0267-4 - CNPJ: 58.303.877/0001-31
Rua Vicente Linhares, 500 - Sala 2202 - Aldeota - Fortaleza - CE - 60135-270
- Pag. 77/102



Zeéen Ia CONDICOES GERAIS E ESPECIAIS
SEGURO DE PESSOAS COLETIVO

Taxa Média

na ocorréncia concomitante de: historico de dores toracicas tipicas; alteracoes recentes e
caracteristicas de infarto no eletrocardiograma (ECG), e elevacdo das enzimas cardiacas
troponinas e de outros marcadores bioquimicos de necrose miocardica.

Nao estdo compreendidos por esta cobertura os seguintes eventos:

a) Quadrodeinfarto do miocardio sem elevagdo do segmento ST (pedago do tragado obtido
no eletrocardiograma (ECG)).

b) Quadro de infarto do miocardio somente com elevagao da troponina “I” ou “T” (proteinas
que existem no musculo cardiaco que sdo usadas como marcadores de lesdo celular
(infarto)).

c) Outras sindromes coronarianas agudas (conjunto de sinais e sintomas caracteristicos,
causados por doenca ou disturbio das artérias corondrias) como angina (dor no peito
causada por baixo abastecimento de oxigénio para o musculo cardiaco) estével ou
instavel.

d) Infarto do miocardio antigo ou silencioso.

e) Infarto antigo: infarto (morte de parte do musculo cardiaco) que ocorreu no passado.

f) Infarto silencioso: infarto que ocorre sem dor, sem percepgdo da vitima; geralmente
constatado em um achado de exame feito ao acaso.

Somente serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados

que receberem diagndstico definitivo de infarto agudo do miocardio e desde que a doenca

tenha sido diagnosticada no periodo de vigéncia da cobertura individual, depois de cumprido

0 prazo de caréncia da cobertura.

1.1.3 ACIDENTE VASCULAR CEREBRAL

Doenca caracterizada por diminuigdo ou interrupcao aguda do fluxo sanguineo encefalico

que resulte em morte do tecido encefalico e consequente sequela neuroldgica definitiva. O

quadro deve ser causado pela ruptura de um vaso encefalico com extravasamento de sangue

(hemorragia) ou pela obstrugdo de um vaso encefdlico. Inclui-se na cobertura o AVC

provocado por embolizacao de vaso encefalico originada de fonte extracraniana.

O diagndstico deve ser feito por médico habilitado, aceito pelas sociedades médicas

cientificas especializadas e respaldado por quadro neuroldgico tipico e exames de imagem

como tomografia axial computadorizada, ressonancia magnética e estudo de circulagao
cerebral.

As sequelas neurologicas devem ser consideradas definitivas e passiveis de verificagao por

meio de exames especializados para confirmacao do diagnostico.

Para fins deste plano de seguro, considera-se embolizagcdo de vaso encefalico aquele

processo em que um émbolo (codgulo, gordura, etc.) é transportado pela corrente sanguinea

e termina por obstruir um vaso do encéfalo de calibre menor, sendo que se considera encéfalo

o conjunto formado pelo cérebro e tronco cerebral (bulbo, ponte e cerebelo).

N&o estdo compreendidos por esta cobertura os seguintes eventos:

a) AVC isquémico transitério e sindromes correlatas (p.ex. isquemia cerebral transitéria —
ICT): situagcdes em que o fluxo sanguineo cerebral é diminuido, deixando de irrigar
temporariamente uma parte do tecido cerebral, mas que séo reversiveis; geralmente
causadas por espasmos arteriais.

b) Traumatismos cranio encefalicos: danos cerebrais causados por traumas, como asfixia.

c) Infartos cerebrais lacunares sem déficit neuroldgico: pequenas areas correspondentes a
infartos do tecido cerebral, visiveis nos exames de imagem, porém em territérios que ndo
causam sequelas neurolégicas, ou seja, ndo tém repercussao clinica.

d) Enxaquecas com sintomas neuroldgicos.
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e) Sequela neuroldgica caracterizada exclusivamente por disturbios cognitivos /
psiquiatricos que ndo configurem incapacidade para vida civel (sem curatela definitiva),
sendo que se consideram disturbios cognitivos aqueles disturbios relacionados as
capacidades de memoria, atengdo, percepgdo, raciocinio, juizo, pensamento e
linguagem.

Somente serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados
que receberem diagnostico definitivo de AVC, com sequelas neuroldgicas tipicas da doenga,
desde que a doenca tenha se manifestado no periodo de vigéncia da cobertura individual,
depois de cumprido o prazo de caréncia, se houver.
1.1.4 INSUFICIENCIA RENAL TERMINAL
Insuficiéncia renal terminal € a etapa final de diversas doengas renais, caracterizada pela
perda progressiva e irreversivel da funcdo de ambos os rins, com necessidade de dialise
regular (hemodidlise ou didlise peritoneal) ou de transplante renal. O diagndstico deve ser
feito por médico nefrologista e demonstrado por exames complementares apropriados, em
conformidade com o preconizado pelas sociedades médicas cientificas especializadas.
Nao estdo compreendidos por esta cobertura os quadros transitérios de insuficiéncia renal,
mesmo que ainda realizado tratamento de didlise.
Somente serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados
que receberem diagnostico definitivo de insuficiéncia renal terminal, desde que a doenca
causadora do quadro tenha se manifestado no periodo de vigéncia da cobertura individual,
depois de cumprido o prazo de caréncia da cobertura.
1.1.5 DOENCA DE ALZHEIMER
Diagnostico definitivo de Doenca de Alzheimer — deméncia pré-senil — antes dos 65 anos de
idade, feito por médico neurologista ou psiquiatra e confirmado por achados tipicos nos
exames clinicos (testes cognitivos) e de imagem (tomografia computadorizada, ressonancia
magnética, tomografia por emissdo de pdsitrons), de acordo com os critérios estabelecidos
na literatura médica mundial, aceitos pelo Ministério da Saude e pelas sociedades cientificas
especializadas.

Para caracterizacao desta cobertura, o segurado deve apresentar quadro de deméncia

avancada que demande supervisdo e cuidados constantes de terceiros e o invalide

definitivamente para vida civel.

Outra maneira de caracterizacao desta cobertura € a Doenca de Alzheimer deixar o segurado

total e permanentemente incapacitado para realizar, de maneira independente, trés ou mais

atividades da vida diaria, abaixo citadas:

a) Tomar banho — capacidade de se lavar na banheira ou chuveiro.

b) Vestir-se / despir-se — capacidade de colocar e tirar a roupa.

c) Higiene pessoal — capacidade de usar o aparelho sanitario e manter um nivel razoavel de
higiene.

d) Deambular — capacidade de andar em um ambiente plano.

e) Continéncia urinaria e fecal — controle sobre esfincteres da bexiga e intestino.

f) Alimentar-se - capacidade de comer e beber sem auxilio, mas ndo de preparar a comida.

O quadro de deméncia avangada deve ser comprovado com apresentacao de termo de

curatela definitiva. As incapacidades para as atividades da vida diaria devem ser simultaneas

e clinicamente documentadas para diagnostico definitivo da doenca.

N&o estdo compreendidos por esta cobertura os seguintes eventos:

a) Outros quadros de deméncia que nao sejam considerados como decorrentes da Doenga
de Alzheimer.
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b) Diagndstico isolado de Doenga de Alzheimer, que n&o resulte em quadro de sequelas
incapacitantes para a vida civel ou para as atividades da vida didria, conforme definigdo
acima descrita.

Somente serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados

que receberem diagnostico definitivo de Doenga de Alzheimer e manifestarem incapacidades

para vida civel ou para atividades da vida didria, conforme definicao, desde que a doenga

tenha se manifestado no periodo de vigéncia da cobertura individual, depois de cumprido o

prazo de caréncia da cobertura.

1.1.6 DOENGA (OU MAL) DE PARKINSON

Diagnostico definitivo de Doenca de Parkinson primaria ou idiopatica, antes dos 65 anos de

idade, feito por médico neurologista e confirmado por achados tipicos nos exames clinicos,

de acordo com os critérios estabelecidos na literatura médica mundial, aceitos pelo

Ministério da Saude e pelas sociedades cientificas especializadas.

Para caracterizagdo desta cobertura, a Doenca de Parkinson deve resultar em sequelas

motoras que restrinjam o segurado ao leito — incapacidade de se levantar sem ajuda externa

— e que demandem supervisao e cuidados constantes de terceiros.

Outra maneira de caracterizacao desta cobertura € a Doenca de Parkinson deixar o segurado

total e permanentemente incapacitado para realizar, de maneira independente, trés ou mais

atividades da vida diaria, abaixo citadas:

a) Tomar banho — capacidade de se lavar na banheira ou chuveiro.

b) Vestir-se / despir-se — capacidade de colocar e tirar a roupa.

c) Higiene pessoal — capacidade de usar o aparelho sanitario e manter um nivel razoavel de
higiene.

d) Deambular — capacidade de andar em um ambiente plano.

e) Continéncia urinaria e fecal — controle sobre esfincteres da bexiga e intestino.

f)  Alimentar-se — capacidade de comer e beber sem auxilio, mas nao de preparar a comida.

A restricdo ao leito e as incapacidades para as atividades da vida diaria devem ser

clinicamente documentadas para confirmacao do diagndstico.

N&o estdo compreendidos por esta cobertura os seguintes eventos:

a) Todas as outras formas de Parkinsonismo que ndo a Doenga de Parkinson primaria ou
idiopatica, como as decorrentes de uso de medicamentos e de trauma cranio encefalico.

b) Diagndstico isolado de Doenga de Parkinson primaria ou idiopatica, que ndo resulte em
quadro de sequelas motoras que restrinjam o segurado ao leito ou o incapacitem para
as atividades da vida diaria, conforme definigdo acima descrita.

Somente serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados

que receberem diagndstico definitivo de Doenca de Parkinson, com restricdo ao leito ou

incapacidades para atividades da vida diaria, conforme definicdo, desde que a doenca tenha
se manifestado e sido diagnosticada no periodo de vigéncia da cobertura individual, depois
de cumprido o prazo de caréncia da cobertura.

1.2 RELAGAO DOS TRANSPLANTE DE ORGAOS COBERTOS

Para fins desta cobertura, considera-se como transplante coberto, apenas 0s abaixo

mencionados, com diagnéstico comprovado por exames e laudo médico.

1.2.1 TRANSPLANTE DE ORGAO

Procedimento cirdrgico em que o segurado participa como receptor de algum dos seguintes

orgaos: coragao, pulmao, figado, pancreas, rim, intestino, cérnea ou medula éssea. A cirurgia

deve ser feita e confirmada por médico cirurgido habilitado, em conformidade com o
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preconizado pelas sociedades médicas cientificas especializadas e com indicagao
respaldada por exames complementares.

Nao estdo compreendidos por esta cobertura os seguintes eventos:

a) Colocacéo de 6rgaos artificiais, como coragao artificial.

b) Transplantes de 6rgdo de animais, ndo humanos.

c) Autotransplante de medula éssea.

d) Transplante de células-tronco (células embrionarias).
e) Transplante de células beta do pancreas.

f) Transplante de érgdos nao mencionados no primeiro paragrafo desta cldusula.
Somente serdo elegiveis para o recebimento do capital segurado contratado os segurados
cujo diagnostico da necessidade e realizagdo da cirurgia para transplante de 6rgao tenham
ocorrido no periodo da cobertura individual, depois de cumprido o prazo de caréncia da
cobertura.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais e na

cldusula 1.1 RELAGAO DAS DOENGAS GRAVES COBERTAS deste seguro, ndo estio cobertos

0s eventos ocorridos em consequéncia de:

a) toda e qualquer doenga e/ou lesdo com diagndstico anterior ao inicio de vigéncia da
cobertura individual ou durante o periodo de caréncig;

b) acidentes médicos ou de acidentes decorrentes de viagens em aeronaves ou
embarcagdes, que ndo possuam autorizagdo em vigor das autoridades competentes
para voo ou navegagao, conduzidas por pilotos ndo legalmente habilitados, ou que, sendo
oficiais militares, ndo estejam prestando servigo militar, salvo quando o acidente provier
da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado, da prestagdo de servigo militar, da
pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) anomalias congénitas com manifestagdo em qualquer época;

d) por consequéncia indesejada decorrente de cirurgia eletiva;

e) internagdes decorrentes de agdes do segurado contrarias a Lei ou por infragdes de
transito.

3 CARENCIA

O periodo de caréncia sera definido no contrato de seguro, sendo que:

a) Nas apdlices coletivas com vigéncia maior ou igual a 01 (um) ano, o periodo de caréncia
maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

b) Nas apodlices coletivas com vigéncia inferior a 01 (um) ano, o periodo de caréncia maximo
sera de 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice coletiva.

Para cada segurado o periodo de caréncia devera constar no respectivo certificado individual,

e sera contado a partir do inicio de vigéncia, e aplicado para eventos decorrentes de causas

naturais ou doenga.

N&o havera direito a indenizagao para eventos ocorridos durante o periodo de caréncia.

4 FRANQUIA

N&o ha.

5 AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Esta cobertura esta restrita a eventos ocorridos no territorio brasileiro.

6 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual e vigente na data do evento coberto.
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Para efeito de cobertura e determinacgéo do capital segurado, sera considerada como data do

evento a data do diagnostico da doencga grave ou da data de diagndéstico de necessidade de

transplante.

No caso de diagnostico da necessidade de transplante, a indenizacao, quando devida, sera

paga em duas parcelas, sendo 50% (cinquenta por cento) quando do diagndstico da

necessidade de transplante e 50% (cinquenta por cento) na alta médica hospitalar apds a

realizacdo do transplante.

7 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidacdo de sinistros sdo os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias

autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Documento de identificagdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

c) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

d) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario;

) Declaracao, relatorio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o

atendimento, com as especificacdes técnicas, detalhando a natureza da situagao

especifica que fundamenta o diagndstico;

f) Examesrealizados e que serviram de base na analise que levou ao diagndstico da doenca
grave ou da necessidade de transplante.

Em caso de transplante, encaminhar também:

a) Documentos que comprovem a alta hospitalar,

b) Exames que comprovem realizacdo do transplante, a eficacia do tratamento e, que
serviram de base na analise que levou a decisao pela alta médica hospitalar.

8 BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o préprio segurado, salvo em caso de sinistro que cause

alienagdo mental total incuravel do segurado, neste caso, a indenizacao sera paga ao

responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o segurado passa a

ser incapacitado para os atos da vida civil.

Caso o segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizagdo, 0 pagamento sera

feito diretamente aos seus beneficiarios, observando o disposto na clausula 23

BENEFICIARIO das condicdes gerais.

9 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

N&o havera reintegragao do capital segurado apds a ocorréncia de sinistro indenizavel.

10 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados

dependentes, apds indenizagdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta

cobertura.

Apos indenizacdo de sinistro com um dos segurados dependentes, o seguro continuara

vigente para o segurado principal e para os demais dependentes.

11 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nado tenham sido alteradas

expressamente por estas condi¢des especiais.

e

*kkk*
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
RESCISAO CONTRATUAL POR MORTE (RCM)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento do capital segurado ao beneficiario, de uma Unica vez,

referente as despesas efetuadas com a rescisdo do contrato de trabalho, desde que

devidamente comprovadas, em caso de falecimento do segurado, por causas naturais ou
acidentais, ocorrido durante o periodo de vigéncia da cobertura individual, observadas estas
condicdes especiais e as condicdes gerais deste plano de seguro.

Para contratacao desta cobertura, € obrigatério que o segurado possua vinculo empregaticio

com Estipulante ou o Subestipulante da apdlice coletiva.

2 CONTRATAGAO POR SEGURADOS DEPENDENTES

Esta cobertura ndo podera ser contratada por segurados dependentes.

3 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, ndo estdo cobertos os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) falecimentos em decorréncia de acidentes de trabalho, salvo se o Estipulante ou
Subestipulante comprovar a isengéo de culpabilidade direta ou indireta.

4 CARENCIA

O periodo de caréncia sera definido no contrato de seguro, sendo que:

a) Nas apdlices coletivas com vigéncia maior ou igual a 01 (um) ano, o periodo de caréncia
maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

b) Nas apodlices coletivas com vigéncia inferior a 01 (um) ano, o periodo de caréncia maximo
sera de 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice coletiva.

c) Na&o ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos,
contados do inicio de vigéncia da cobertura individual.

Para cada segurado o periodo de caréncia devera constar no respectivo certificado individual,

e sera contado a partir do inicio de vigéncia, e aplicado para eventos decorrentes de causas

naturais ou doenga.

5 FRANQUIA

N&o ha.

6 BENEFICIARIO

O beneficiario sera o Estipulante ou Subestipulante, conforme o caso, da apdlice coletiva, ndo

podendo ser substituido mesmo que por solicitagdo do segurado.

7 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual e vigente na data do evento coberto, independentemente do valor total

das verbas rescisorias em funcao do falecimento do segurado.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do

falecimento do segurado, comprovada mediante certiddo de obito.

8 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;
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Certidao de Obito do segurado;

Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se houver,

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo
segurado;

Documento de identificagcdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);
Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

Laudo de Exame Cadavérico emitido pelo Instituto Médico Legal (IML), em caso de morte
decorrente de causa indeterminada ou ndo constar o motivo na Certiddo de Obito;
Exame(s) de diagndstico da doenca que causou o 6bito, se houver;

Relatério médico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente, detalhando a natureza da doenga, com data de diagnosticos, exames e
tratamentos realizados.

Laudo de teor alcodlico e toxicologico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste no Laudo de Exame Cadavérico;

Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho desta;

Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a necessidade de
reconhecimento da vitima;

Contrato de Trabalho firmado entre o segurado e o Estipulante ou Subestipulante,
conforme o caso;

Carteira de Trabalho atualizada;

Comprovante de pagamento do salario do més da ocorréncia do 6bito;

Termo de rescisdo do Contrato de Trabalho;

Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

REINTEGRAGAO DE CAPITAL

N&o havera reintegragao do capital segurado apds a ocorréncia de sinistro indenizavel.

10

CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados
dependentes, apds indenizagdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta
cobertura.

11

CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nado tenham sido alteradas
expressamente por estas condi¢des especiais.

*kk k%
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
RESCISAO CONTRATUAL POR MORTE ACIDENTAL (RCMA)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento do capital segurado ao beneficiario, de uma Unica vez,

referente as despesas efetuadas com a rescisdo do contrato de trabalho, desde que

devidamente comprovadas, em caso de falecimento do segurado em decorréncia de
acidente pessoal coberto, ocorrido durante o periodo de vigéncia da cobertura individual,
observadas estas condicdes especiais e as condi¢des gerais deste plano de seguro.

Para contratacao desta cobertura, € obrigatério que o segurado possua vinculo empregaticio

com Estipulante ou o Subestipulante da apdlice coletiva.

2 CONTRATAGAO POR SEGURADOS DEPENDENTES

Esta cobertura ndo podera ser contratada por segurados dependentes.

3 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, ndo estao cobertos os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e sindromes
miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, bem como as doengas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos, ressalvadas as infecgdes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

b) intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

c) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

d) acidentes sofridos anteriormente ao inicio de vigéncia da cobertura individual, ainda que
suas sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia;

e) cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade comprovadamente
restauradora de dano provocado por acidente pessoal coberto;

f) perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes
decorrentes da agdo de produtos medicamentos, salvo quando prescritos por médico,
em decorréncia de acidente coberto;

g) falecimentos em decorréncia de acidentes de trabalho, salvo se o Estipulante ou
Subestipulante comprovar a isengéo de culpabilidade direta ou indireta.

4 CARENCIA

Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou sua

tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos, contados do

inicio de vigéncia da cobertura individual.

5 FRANQUIA

N&o ha.

6 BENEFICIARIO

O beneficiario sera o Estipulante ou Subestipulante, conforme o caso, da apdlice coletiva, ndo

podendo ser substituido mesmo que por solicitagdo do segurado.

7 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual e vigente na data do evento coberto, independentemente do valor total

das verbas rescisorias em funcao do falecimento do segurado.
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Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do
evento a data do acidente que deu origem ao sinistro.

8 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes
gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidacdo de sinistros sdo os abaixo
listados e deverao ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Certiddo de Obito do segurado;

c) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido
pelo segurado;

e) Documento de identificagdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

fy  Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

g) Laudo de Exame Cadavérico emitido pelo Instituto Médico Legal (IML), em caso de
morte decorrente de causa indeterminada ou ndo constar o motivo na Certidao de
Obito;

h)  Laudo de teor alcodlico e toxicologico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste no Laudo de Exame Cadavérico;

i) Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho desta;

j)  Laudo Pericial do local do acidente, se houver,;

k)  Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a necessidade de

reconhecimento da vitima;

[) Contrato de Trabalho firmado entre o segurado e o Estipulante ou Subestipulante,

conforme o caso;
m) Carteira de Trabalho atualizada;

n) Comprovante de pagamento do salario do més da ocorréncia do obito;
0) Termo de rescisdo do Contrato de Trabalho;

p) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

9 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

N&o havera reintegrag@o do capital segurado apds a ocorréncia de sinistro indenizavel.
10 CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados
dependentes, apds indenizagdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta

cobertura. )
11 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nado tenham sido alteradas

expressamente por estas condi¢des especiais.

*kkk*
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
DOENGAS CONGENITAS DE FILHOS (DCF)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento do capital segurado ao segurado, de uma unica vez,

em razao do nascimento de filho legitimo, com vida, portador de doenca congénita, desde

que diagnosticada e comprovada até o 6° (sexto) més posterior ao nascimento, ocorrido

durante o periodo de vigéncia da cobertura individual, observadas estas condi¢des especiais

e as condicoes gerais deste plano de seguro.

Para fins deste seguro, serdo consideradas como doencas congénitas as disfungdes

fisiologicas de origem sistémica bem como as provocadas por mas formagdes anatoémicas,

presentes no nascimento, diagnosticadas e comprovadas como congénitas, por uma

declaracdo de médico especialista, sejam quais forem as suas causas.

A doenca congénita deve ser comprovada por documentacao médica pertinente até o 6°

(sexto) més apds o dia do nascimento do filho do segurado, devendo, ainda, ser reconhecida

pela ZENPLA SEGUROS.

O segurado principal compromete-se a submeter o filho a pericia médica, caso seja

necessario e desde que requerido pela ZENPLA SEGUROS.

2 CONTRATAGAO POR SEGURADOS DEPENDENTES

Esta cobertura ndo podera ser contratada por segurados dependentes.

3 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, ndo estdo cobertos os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) toda e qualquer doenga congénita com diagndstico anterior ao inicio de vigéncia da
cobertura individual ou durante o periodo de caréncig;

b) doencgas que ndo observem o conceito de doengas congénitas definido nestas condi¢des
especiais;

c) eventos decorrentes de uso de entorpecentes, medicamentos, drogas ou procedimentos
ndo recomendados durante o periodo de gestagao;

d) defeitos congénitos decorrentes de fator ambiental, no qual seja constatado e/ou
declarado pelas instituigdes governamentais ou de responsabilidade publica ou privada;

e) defeitos congénitos decorrentes pelo mau uso ou inabilidade de produtos quimicos, ou
demais categorias de produtos reconhecidamente prejudiciais a saude;

f) nascimento de filhos natimortos.

4 CARENCIA

O periodo de caréncia sera definido no contrato de seguro, sendo que:

a) Nas apdlices coletivas com vigéncia maior ou igual a 01 (um) ano, o periodo de caréncia
maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

b) Nas apodlices coletivas com vigéncia inferior a 01 (um) ano, o periodo de caréncia maximo
sera de 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice coletiva.

Para cada segurado o periodo de caréncia devera constar no respectivo certificado individual,

e sera contado a partir do inicio de vigéncia, e aplicado para eventos decorrentes de causas

naturais ou doenga.

N&o havera direito a indenizagao para eventos ocorridos durante o periodo de caréncia.

Somente estardo cobertos por esta cobertura os filhos nascidos vivos apds o término do

periodo de caréncia.
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5 FRANQUIA
Nao ha.
6 CAPITAL SEGURADO
O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no
certificado individual e vigente na data do evento coberto.
Em caso de nascimento de mais de uma crianca, no mesmo parto, e constatado a doenca
para ambos os filhos, o capital segurado a ser indenizado sera dividido proporcionalmente
pela quantidade de filhos nascidos vivos.
Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do
evento a data do nascimento do filho com doenca congénita devidamente comprovada por
meédico que esteja assistindo ao filho do segurado e, na auséncia deste, por profissional
meédico que ja tenha lhe prestado algum atendimento, ou, ainda, estabelecida através da
verificagdo de evidéncias documentais apuradas em registros lavrados por profissionais
meédicos em qualquer tempo.

7 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Documento de identificagdo do segurado e do beneficiario (CPF e RG ou CNH ou
Passaporte);

c) Comprovante de residéncia do segurado e do beneficiario no més do evento;

d) Certidao de nascimento do filho;

e) Declaracdo médica informando qual a doenca congénita apresentada pela crianca,
contendo informacgdes minimas que permita avaliar o grau de manifestagéo da doenga,
tais como: segmentos, 6rgaos e funcdes afetadas, tratamento proposto e progndéstico;

f)  Documentos médicos e exames que tenha embasado o diagndstico da doenga;

g) Relatério médico preenchido e assinado por médico devidamente habilitado e
responsavel pelo acompanhamento da gestante e pelo médico responsavel pelo parto;

h) Copia do teste do pezinho;

i)  Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

8 BENEFICIARIO

O beneficiario desta cobertura sera o proprio segurado, salvo em caso de sinistro que cause

alienagdo mental total incuravel do segurado, neste caso, a indenizacao sera paga ao

responsavel legal ou curador judicialmente nomeado, considerando que o segurado passa a

ser incapacitado para os atos da vida civil.

Caso o segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizagédo, 0 pagamento sera

feito diretamente aos seus beneficiarios, observando o disposto na clausula 23

BENEFICIARIO das condicdes gerais deste plano de seguro.

9 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

A reintegracao do capital segurado é automatica apos a ocorréncia de sinistro indenizavel.

10 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas

expressamente por estas condi¢des especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
AUXILIO ALIMENTACAO POR MORTE
(AUX-ALIM)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS
Esta cobertura consiste no pagamento ao beneficiario de indenizacao por reembolso das
despesas alimentacao do conjuge e filhos do segurado e, na falta destes, dos pais do
segurado, pelo nimero de meses contratado, em caso de falecimento do segurado, por
causas naturais ou acidentais, ocorrido durante o periodo de vigéncia da cobertura individual,
respeitando o limite maximo do reembolso por parcela mensal, sendo que o total indenizado
nao ultrapassara o valor do capital segurado, observadas estas condi¢cbes especiais e as
condicdes gerais deste plano de seguro.

Para efeito de indenizacao, sdo consideradas como despesas passiveis de reembolso, as

realizadas com aquisicao de alimentos em geral, produtos de limpeza e higiene pessoal,

devidamente comprovadas, mediante apresentacao de notas fiscais originais contendo a

discriminacao dos produtos adquiridos, até o limite do capital segurado para esta cobertura.

Cabera ao beneficiario a livre escolha dos fornecedores desde que legalmente constituidos,

bem como do tipo e quantidade de alimentos desejados.

O reembolso sera realizado para pessoa fisica ou juridica que constar nas notas fiscais

apresentadas como sendo aquela que efetuou o pagamento das despesas com aquisicao

dos produtos.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS, das condicdes gerais

deste seguro, ndo estdo cobertas e ndo serdo reembolsadas as despesas com a aquisigao

de bebidas alcodlicas.

3 CARENCIA

O periodo de caréncia sera definido no contrato de seguro, sendo que:

a) Nas apdlices coletivas com vigéncia maior ou igual a 01 (um) ano, o periodo de caréncia
maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

b) Nas apodlices coletivas com vigéncia inferior a 01 (um) ano, o periodo de caréncia maximo
sera de 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice coletiva.

c) Na&o ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos,
contados do inicio de vigéncia da cobertura individual.

Para cada segurado o periodo de caréncia devera constar no respectivo certificado individual,

e sera contado a partir do inicio de vigéncia, e aplicado para eventos decorrentes de causas

naturais ou doenga.

4 FRANQUIA

N&o ha.

5 BENEFICIARIO

O beneficiario para fins de reembolso sera a pessoa fisica ou juridica que constar nas notas

fiscais apresentadas como sendo aquela que efetuou o pagamento das despesas com

aquisicao dos produtos permitidos e destinados ao conjuge e filhos do segurado e, na falta
destes, aos pais do segurado.
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6 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no
certificado individual e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do
falecimento do segurado, comprovada mediante certiddo de obito.

O reembolso respeitara o valor limite mensal e o numero de parcelas mensais contratados e
especificados na apdlice coletiva e no certificado individual, sendo que o valor da
multiplicacdo do valor limite mensal e 0 numero de parcelas mensais sera sempre igual ao
capital segurado.

Para efeito de indenizagdo, consideram-se como despesas passiveis de reembolso as
realizadas com aquisi¢cdo dos produtos permitidos, desde que devidamente comprovadas,
mediante apresentacao de notas fiscais originais contendo a discriminacao dos itens ou
servicos adquiridos, que podem ser substituidas, a critério da ZENPLA SEGUROS, por outros
comprovantes satisfatorios.

As despesas efetuadas no exterior serdo ressarcidas com base no cambio oficial de venda
da data do efetivo pagamento realizado pelo custeador e respeitando-se o limite de capital
segurado.

7 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes
gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo
listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Certidao de Obito do segurado;

c) Documento de identificagédo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

d) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

e) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se houver;

f)  Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo

segurado;

g) Laudode Exame Cadavérico emitido pelo Instituto Médico Legal (IML), em caso de morte
decorrente de causa indeterminada ou n&o constar o motivo na Certiddo de Obito;

h) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste no Laudo de Exame Cadavérico;

i) Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a necessidade de
reconhecimento da vitima;

j)  Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho dests;

k) Exame(s) de diagnostico da doenga que causou o 6bito, se houver;

[) Relatorio meédico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente, detalhando a natureza da doenga, com data de diagnosticos, exames e
tratamentos realizados;

m) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

n) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas para adquirir 0s
produtos permitidos;

0) Documento de identificacdo (CPF e RG ou CNH ou Passaporte) e comprovante de
residéncia da pessoa fisica que efetuou o pagamento das despesas e que constar nas
Notas Fiscais;
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p) Em caso de pagamento de despesas feitas por pessoa juridica e que conte nas Notas
Fiscais: Cartao CNPJ da Empresa; Copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social e
respectivas alteragdes, em caso de termo de Cessao a empresa; Copia das Carteiras de
ldentidade e CPF dos administradores constantes no referido Estatuto ou Contrato
Social;

g) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

8 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

Nao havera reintegracao do capital segurado apds a ocorréncia de sinistro indenizavel.

9 CESSACAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados

dependentes, apds indenizagdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta

cobertura.

Apos indenizacdo de sinistro com um dos segurados dependentes, o seguro continuara

vigente para o segurado principal e para os demais dependentes.

10 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas

expressamente por estas condi¢des especiais.

*kk k%
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
AUXILIO DESPESAS DIVERSAS POR MORTE
(AUX-DESP)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento ao beneficidrio de indenizacao por reembolso de

despesas diversas referentes a compromissos assumidos pelo segurado, pelo nimero de

meses contratado, em caso de falecimento do segurado, por causas naturais ou acidentais,
ocorrido durante o periodo de vigéncia da cobertura individual, respeitando como limite

maximo do reembolso por parcela mensal, sendo que o total indenizado nao ultrapassara o

valor do capital segurado, observadas estas condigdes especiais e as condi¢gdes gerais deste

plano de seguro.

Para efeito de indenizagdo, sdo consideradas como despesas passiveis de reembolso, as

realizadas com pagamento das seguintes contas de consumo recorrentes: energia elétrica,

agua, gas de cozinha, telefone fixo, celular, aluguel, condominio, educagéo e plano de saude,

devidamente comprovadas, mediante apresentagdo de notas fiscais originais contendo a

discriminagdo dos produtos adquiridos, até o limite do capital segurado para esta cobertura.

Cabe ao beneficiario efetuar o pagamento das despesas recorrentes e compromissos

assumidos pelo segurado, previstos nestas condicdes especiais, e solicitar o respectivo

reembolso.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, ndo estdo cobertas e ndo serdo reembolsadas as despesas que ndo estiverem

listadas na cldusula 1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS destas condigdes especiais.

3 CARENCIA

O periodo de caréncia sera definido no contrato de seguro, sendo que:

a) Nas apdlices coletivas com vigéncia maior ou igual a 01 (um) ano, o periodo de caréncia
maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

b) Nas apodlices coletivas com vigéncia inferior a 01 (um) ano, o periodo de caréncia maximo
sera de 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice coletiva.

c) Na&o ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos,
contados do inicio de vigéncia da cobertura individual.

Para cada segurado o periodo de caréncia devera constar no respectivo certificado individual,

e sera contado a partir do inicio de vigéncia, e aplicado para eventos decorrentes de causas

naturais ou doenga.

4 FRANQUIA

N&o ha.

5 BENEFICIARIO

O beneficiario para fins de reembolso sera a pessoa fisica ou juridica que se apresentar como

sendo aquela que efetuou o pagamento de qualquer das despesas diversas reembolsaveis

pela presente cobertura entregando o respectivo comprovante original, em nome do
segurado, e pago em data posterior ao seu falecimento.

6 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual e vigente na data do evento coberto.
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Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do
falecimento do segurado, comprovada mediante certiddo de obito.

O reembolso respeitara o valor limite mensal e o nimero de parcelas mensais contratados e
especificados na apdlice coletiva e no certificado individual, sendo que o valor da
multiplicacdo do valor limite mensal e 0 numero de parcelas mensais sera sempre igual ao
capital segurado.

7 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes
gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidacdo de sinistros sdo os abaixo
listados e deverao ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Certidao de Obito do segurado;

c) Documento de identificagédo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

d) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

e) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se houver;

f)  Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo

segurado;

g) Laudode Exame Cadavérico emitido pelo Instituto Médico Legal (IML), em caso de morte
decorrente de causa indeterminada ou n&o constar o motivo na Certiddo de Obito;

h) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste no Laudo de Exame Cadaveérico;

i) Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a necessidade de
reconhecimento da vitima;

j)  Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho dests;

k) Exame(s) de diagnostico da doenga que causou o 6bito, se houver;

[) Relatorio meédico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente, detalhando a natureza da doenga, com data de diagnosticos, exames e
tratamentos realizados;

m) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

n) Notas fiscais e outros comprovantes originais do pagamento em nome do segurado das
despesas diversas reembolsaveis, efetuadas apos a data do falecimento do segurado;

0) Documento de identificacdo (CPF e RG ou CNH ou Passaporte) e comprovante de
residéncia da pessoa fisica que efetuou o pagamento das despesas e que constar nas
Notas Fiscais;

p) Em caso de pagamento de despesas feitas por pessoa juridica e que conte nas Notas
Fiscais: Cartao CNPJ da Empresa; Copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social e
respectivas alteracdes, em caso de termo de Cessao a empresa; Copia das Carteiras de
ldentidade e CPF dos administradores constantes no referido Estatuto ou Contrato
Social;

g) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

8 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

N&o havera reintegragao do capital segurado apds a ocorréncia de sinistro indenizavel.
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9 CESSAGCAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados
dependentes, apds indenizacdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta
cobertura.

Apos indenizacao de sinistro com um dos segurados dependentes, o seguro continuara
vigente para o segurado principal e para os demais dependentes.

10 CONDIGOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nado tenham sido alteradas

expressamente por estas condigdes especiais.
* %k k%%
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
AUXILIO DESPESAS DIVERSAS POR MORTE ACIDENTAL (AUX-
DESP MA)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento ao beneficidrio de indenizacao por reembolso de

despesas diversas referentes a compromissos assumidos pelo segurado, pelo nimero de

meses contratado, em caso de falecimento do segurado em decorréncia de acidente pessoal

coberto, ocorrido durante o periodo de vigéncia da cobertura individual, respeitando como

limite maximo do reembolso por parcela mensal, sendo que o total indenizado nao

ultrapassara o valor do capital segurado, observadas estas condigdes especiais e as

condicdes gerais deste plano de seguro.

Para efeito de indenizagdo, sdo consideradas como despesas passiveis de reembolso, as

realizadas com pagamento das seguintes contas de consumo recorrentes: energia elétrica,

agua, gas de cozinha, telefone fixo, celular, aluguel, condominio, educagéo e plano de saude,

devidamente comprovadas, mediante apresentagdo de notas fiscais originais contendo a

discriminagdo dos produtos adquiridos, até o limite do capital segurado para esta cobertura.

Cabe ao beneficiario efetuar o pagamento das despesas recorrentes e compromissos

assumidos pelo segurado, previstos nestas condicdes especiais, e solicitar o respectivo

reembolso.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS das condigdes gerais deste

seguro, ndo estdo cobertas e ndo serdo reembolsadas as despesas que ndo estiverem

listadas na clausula 1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS destas condigbes especiais, além

dos os eventos ocorridos em consequéncia de:

a) qualquer tipo de doenga, incluidas as profissionais, LER/DORT, fibromialgias e sindromes
miofasciais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, bem como as doengas infecciosas e
parasitarias transmitidas por picadas de insetos, ressalvadas as infecgdes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel;

b) intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente pessoal coberto;

c) acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma, sincope,
apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

d) perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes
decorrentes da agdo de produtos medicamentos, salvo quando prescritos por médico,
em decorréncia de acidente coberto;

e) acidentes sofridos anteriormente ao inicio de vigéncia da cobertura individual, ainda que
suas sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia.

3 CARENCIA

Nao ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou sua

tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos, contados do

inicio de vigéncia da cobertura individual.

4 FRANQUIA

N&o ha.
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5 BENEFICIARIO

O beneficiario para fins de reembolso sera a pessoa fisica ou juridica que se apresentar como
sendo aquela que efetuou o pagamento de qualquer das despesas diversas reembolsaveis
pela presente cobertura entregando o respectivo comprovante original, em nome do
segurado, e pago em data posterior ao seu falecimento.

6 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no
certificado individual e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do
evento a data do acidente que deu origem ao sinistro.

O reembolso respeitara o valor limite mensal e o nimero de parcelas mensais contratados e
especificados na apdlice coletiva e no certificado individual, sendo que o valor da
multiplicacdo do valor limite mensal e 0 nimero de parcelas mensais sera sempre igual ao
capital segurado.

7 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes
gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo
listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Certidao de Obito do segurado;

c) Documento de identificagédo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

d) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

e) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se houver;

f)  Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo

segurado;

g) Laudode Exame Cadavérico emitido pelo Instituto Médico Legal (IML), em caso de morte
decorrente de causa indeterminada ou n&o constar o motivo na Certiddo de Obito;

h) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste no Laudo de Exame Cadavérico;

i) Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a necessidade de
reconhecimento da vitima;

j)  Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho dests;

k) Laudo Pericial do local do acidente, se houver;

[) Notas fiscais e outros comprovantes originais do pagamento em nome do segurado das
despesas diversas reembolsaveis, efetuadas apos a data do falecimento do segurado;

m) Documento de identificacdo (CPF e RG ou CNH ou Passaporte) e comprovante de
residéncia da pessoa fisica que efetuou 0 pagamento das despesas e que constar nas
Notas Fiscais;

n) Em caso de pagamento de despesas feitas por pessoa juridica e que conte nas Notas
Fiscais: Cartao CNPJ da Empresa; Copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social e
respectivas alteracdes, em caso de termo de Cessao a empresa; Copia das Carteiras de
ldentidade e CPF dos administradores constantes no referido Estatuto ou Contrato
Social;

o) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.
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8 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

Nao havera reintegracao do capital segurado apds a ocorréncia de sinistro indenizavel.

9 CESSAGCAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados
dependentes, apds indenizacdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta
cobertura.

Apos indenizacao de sinistro com um dos segurados dependentes, o seguro continuara
vigente para o segurado principal e para os demais dependentes.

10 CONDIGOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas
expressamente por estas condigdes especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURA DE
AUXILIO FUNERAL (AUX-FUN)

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS

Esta cobertura consiste no pagamento ao beneficiario de indenizacao por reembolso das

despesas com funeral do segurado, de uma Unica vez, em caso de falecimento do segurado

por causas naturais ou acidentais, ocorrido durante o periodo de vigéncia da cobertura

individual, respeitando como limite maximo do reembolso o valor do capital segurado,

observadas estas condicdes especiais e as condi¢des gerais deste plano de seguro.

2 RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes descritas na cldusula 10 RISCOS EXCLUIDOS, das condicdes gerais

deste seguro, ndo estdo cobertas e ndo serdo reembolsadas as despesas com a aquisigao,

locagdo e/ou manutengao de terrenos, sepultura, jazigos covas ou carneiros.

O presente seguro ndo contempla o reembolso ou a prestagdo dos seguintes servigos:

a) servigos solicitados pelos familiares ou pelo segurado, anteriormente ao 6bito, sem
prévio consentimento da ZENPLA SEGUROS, exceto nos casos de forga maior ou
impossibilidade material comprovada;

b) sepultamento de membros;

c) confecgdo de lapide;

d) reembolso de gastos extras efetuados pelos familiares;

e) pedidos de assisténcia funeral anterior ao inicio de vigéncia da cobertura individual;
f) exumagao de corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento.

3 CARENCIA

O periodo de caréncia sera definido no contrato de seguro, sendo que:

a) Nas apdlices coletivas com vigéncia maior ou igual a 01 (um) ano, o periodo de caréncia
maximo serd de 180 (cento e oitenta) dias ininterruptos.

b) Nas apodlices coletivas com vigéncia inferior a 01 (um) ano, o periodo de caréncia maximo
sera de 50% (cinquenta por cento) do periodo de vigéncia da apdlice coletiva.

c) Na&o ha caréncia para eventos decorrentes de acidentes, exceto no caso de suicidio ou
sua tentativa, quando o referido periodo correspondera a dois anos ininterruptos,
contados do inicio de vigéncia da cobertura individual.

Para cada segurado o periodo de caréncia devera constar no respectivo certificado individual,

e sera contado a partir do inicio de vigéncia, e aplicado para eventos decorrentes de causas

naturais ou doenga.

4 FRANQUIA

N&o ha.

5 BENEFICIARIO

O beneficiario para fins de reembolso sera a pessoa fisica ou juridica que constar nas notas

fiscais apresentadas como sendo aquela que efetuou 0 pagamento das despesas com o

funeral do segurado.

6 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no

certificado individual e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do

falecimento do segurado, comprovada mediante certiddo de obito.

Para efeito de indenizacao, consideram-se como despesas passiveis de reembolso até o

limite do capital segurado, as despesas relacionadas diretamente ao sepultamento,
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incluindo-se entre as despesas com o funeral as havidas com traslado, desde que

devidamente comprovadas, mediante apresentacao de notas fiscais originais contendo a

discriminacao dos itens ou servicos adquiridos, que podem ser substituidas, a critério da

ZENPLA SEGUROS, por outros comprovantes satisfatorios.

As despesas efetuadas no exterior serao ressarcidas com base no cambio oficial de venda

da data do efetivo pagamento realizado pelo custeador e respeitando-se o capital segurado.

7 REEMBOLSO x SERVICOS

Cabe ao beneficiario a livre escolha dos prestadores de servicos funerarios, desde que

legalmente habilitados, e tera o direito ao reembolso conforme previsto nesta cobertura.

Desde que preservada a livre escolha do beneficidario, a ZENPLA SEGUROS podera

estabelecer acordos ou convénios para prestacao dos servicos de assisténcia funeral,

através de empresa(s) terceirizada(s) e especializadas, e a seu critério, oferecer aos
beneficiarios a opgao de substituir o direito ao reembolso das despesas que efetuar para

realizar o funeral do segurado, por servicos de assisténcia funeral previstos na clausula 11

PRESTACAO DE SERVICO destas condicdes especiais, pelos quais ndo necessitara efetuar

nenhum pagamento para realizar o sepultamento ou a cremacao do segurado.

O custo total da prestacdo dos servigos de assisténcia funeral nao ultrapassara ao capital

segurado vigente na data do evento.

8 DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Em complemento & cldusula 24.2.1 SINISTRO: DOCUMENTOS MINIMOS das condicdes

gerais deste seguro, os documentos necessarios a liquidagdo de sinistros sao os abaixo

listados e deverdo ser encaminhados a ZENPLA SEGUROS em vias originais ou copias
autenticadas:

a) Formulario de Aviso de Sinistro fornecido pela ZENPLA SEGUROS;

b) Certidao de Obito do segurado;

c) Boletim ou Certidao de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), em caso de acidente com veiculo conduzido pelo
segurado;

e) Documento de identificagdo do segurado (CPF e RG ou CNH ou Passaporte);

f) Comprovante de residéncia do segurado no més do evento;

g) Laudode Exame Cadavérico emitido pelo Instituto Médico Legal (IML), em caso de morte
decorrente de causa indeterminada ou ndo constar o motivo na Certiddo de Obito;

h) Laudo de teor alcodlico e toxicoldgico, caso tenha sido realizado e seu resultado ndo
conste no Laudo de Exame Cadavérico;

i) Laudo Pericial do local do acidente, se houver,;

j)  Termo de reconhecimento do cadaver - nos casos em que houver a necessidade de
reconhecimento da vitima;

k) Comunicacao de Acidente de Trabalho - CAT, quando o fato ocorrer dentro da empresa
ou a trabalho desta;

l) Exame(s) de diagndstico da doenca que causou o 6bito, se houver;

m) Relatorio meédico devidamente preenchido, assinado e carimbado pelo médico
assistente, detalhando a natureza da doenga, com data de diagnosticos, exames e
tratamentos realizados;

n) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas com o funeral do
segurado;
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0) Documento de identificacdo (CPF e RG ou CNH ou Passaporte) e comprovante de
residéncia da pessoa fisica que efetuou o pagamento das despesas e que constar nas
Notas Fiscais;

p) Em caso de pagamento de despesas feitas por pessoa juridica e que conte nas Notas
Fiscais: Cartao CNPJ da Empresa; Copia autenticada do Estatuto ou Contrato Social e
respectivas alteragdes, em caso de termo de Cessao a empresa; Copia das Carteiras de
ldentidade e CPF dos administradores constantes no referido Estatuto ou Contrato
Social;

g) Comprovante contendo os dados bancarios do beneficiario.

9 REINTEGRAGAO DE CAPITAL

N&o havera reintegragao do capital segurado apds a ocorréncia de sinistro indenizavel.

10 CESSAGAO DE COBERTURA E CANCELAMENTO DO SEGURO

Ocorrera a cessagao de cobertura e cancelamento do seguro, inclusive para os segurados

dependentes, apds indenizagdo de sinistro com o segurado principal decorrente desta

cobertura.

Apos indenizacdo de sinistro com um dos segurados dependentes, o seguro continuara

vigente para o segurado principal e para os demais dependentes.

11 PRESTAGAO DE SERVICO

Cada beneficiario que optar pela prestagdo dos servicos, devera efetuar sua solicitacao

diretamente a ZENPLA SEGUROS ou a empresa prestadora dos servigos por ela indicada,

através da central de atendimento para orientacdo a familia do segurado, e receberao
atendimento adequado, numero de protocolo, os beneficios e a prestagdo do servigos

previstos nesta clausula estarao a disposicao da familia do segurado no prazo maximo de 24

(vinte e quatro) horas a partir do hordrio de protocolo de comunicacgdo da ocorréncia da morte

do segurado a central de atendimento telefénico, que estara preparada para receber ligacdes

24 horas por dia, durante 365 dias do ano, visando dar inicio a prestacao dos servicos de

assisténcia funeral cujo valor total ndo ultrapassara ao capital segurado vigente na data do

evento, e contemplara o rol de beneficios descrito em regulamento especifico disponibilizado
pela ZENPLA SEGUROS.

Todos os servigos prestados serdo executados sempre respeitando as condigbes de

religiosidade ou credo solicitado pela familia, bem como observando a infraestrutura,

regulamentos, legislagado, costumes, localizagao e horario do local do sepultamento.

Na hipdtese de os valores referentes ao servigo de assisténcia funeral excederem o limite de

capital segurado, a diferenga sera de responsabilidade dos familiares do segurado e serdo

pagos diretamente ao prestador de servigo sem a participagdo ou reembolso posterior da

ZENPLA SEGUROS.

A prestagao dos servigos ndo implica, por parte da ZENPLA SEGURQOS, no reconhecimento

de que passam a ser devidas indenizagbes por outras coberturas indicadas na apdlice

coletiva.

Caso o beneficiario opte pela prestagdo do servigo de assisténcia funeral, nenhum valor

adicional sera devido pela ZENPLA SEGUROS a titulo de reembolso da indenizagdo do

sinistro.

12 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que nao tenham sido alteradas

expressamente por estas condi¢des especiais.
* k% k% % %
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CONDIGOES ESPECIAIS - CLAUSULA SUPLEMENTAR
DE INCLUSAO DE CONJUGE, FILHOS E DEPENDENTES

1 DEFINIGAO E RISCOS COBERTOS
1.1 Estaclausula permite a inclusdo no seguro como segurado dependente de cénjuge ou
companheiro(a), filho(a), enteado(a), aceitos pela receita federal na Declaragao Anual de
Imposto de Renda (IRPF), pai, mae, sogro, sogra e outros dependentes, no minimo em uma e
no maximo em todas as coberturas do segurado principal, e consiste no pagamento de
indenizacao ao proprio segurado dependente ou ao seu segurado principal, em caso de
evento, coberto e ocorrido, com o segurado dependente, durante o periodo de vigéncia da
cobertura individual, respeitando o limite, a forma de pagamento, o periodo de caréncia e de
franquia especificados na apdlice coletiva, 0s riscos cobertos, riscos excluidos e, observadas
demais clausulas das condi¢des especiais de cada cobertura contratada para o segurado
dependente e as condi¢des gerais deste plano de seguro.

1.1.1 Para os menores de 14 (quatorze) anos é permitido, exclusivamente, seja na condigéo

de segurado principal ou dependente, o oferecimento e a contratagdo de coberturas cuja

indenizacao se dé sob a forma de reembolso de despesas ou prestacao de servicos, desde
que a despesa ou servigo estejam diretamente relacionados ao sinistro coberto.

1.2.  Parafins desta cobertura, consideram-se como “Cénjuge:” a pessoa unida ao segurado

principal pelo casamento civil, realizado em conformidade com a lei, assim como a(o)

companheira(o) que por forga de legislagédo tenha adquirido as prerrogativas de conjuge.

1.3.  Parafins desta cobertura, consideram-se como “Filhos:” os filhos, enteados e menores

considerados dependentes do segurado principal, de acordo com o regulamento do Imposto

de Renda.

1.3.1. Estardo cobertos os filhos ou enteados do segurado principal, nos termos

estabelecidos no certificado individual de seguro, a partir do inicio de vigéncia do mesmo ou

a partir do nascimento do filho, quando posterior a contratagao do certificado individual de

seguro.

1.4. Para fins desta cobertura, consideram-se como “Outros Dependentes” as pessoas

consideradas dependentes do segurado principal, de acordo com o regulamento do Imposto

de Renda.

1.5. O segurado principal € responsavel pelas informacdes prestadas na contratagéo do

seguro acerca de si, de seu conjuge e/ou de seus dependentes.

1.5.17 N&ao deverdo ser incluidos no seguro com base nesta clausula suplementar

aposentados por invalidez ou pessoas que estejam afastadas ou impossibilitadas de exercer

suas atividades laborativas por motivo de doenga.

2 BENEFICIARIO

Salvo estipulacao expressa em contrario no certificado individual de seguro, a indenizacao €

devida:

a) Por morte: ao segurado principal.

b) Por reembolso de despesas: a pessoa fisica ou juridica que constar nas notas fiscais
apresentadas como sendo aquela que efetuou o pagamento das despesas.

c) Por outras causas e coberturas contratadas ao proprio dependente segurado, quando
este possuir mais de 18 anos de idade, nos demais casos a indenizacoes decorrentes
desta clausula serdo pagas ao segurado principal.

3 CAPITAL SEGURADO

O capital segurado é a importancia maxima a ser indenizada, conforme estabelecido no
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certificado individual e vigente na data do evento coberto.

Para efeito de cobertura e determinagdo do capital segurado, sera considerada data do

evento aquelas datas previstas nas Condicoes especiais especificas de cada cobertura.

Os capitais segurados das coberturas contratadas para o conjuge, e/ou filhos, e/ou pais, e/ou

outros dependentes, serdo definidos no certificado individual de seguro e ndo poderao ser

superiores a 100% (cem por cento) dos capitais segurados para o segurado principal nas
respectivas coberturas.

4 CESSAGAO DE COBERTURA DO CONJUGE, DOS FILHOS E/OU DO(S) DEPENDENTE(S)

Esta cobertura do segurado dependente cessara e sera obrigatoriamente cancelada se:

a) aapolice coletiva for cancelada;

b) o certificado individual do segurado principal for cancelado;

c) a clausula suplementar de inclusdo de conjuge, filhos e dependentes for excluida da
apolice coletiva;

d) o segurado deixar o grupo segurado;

e) ocorrer a morte do segurado principal;

f) ocorrer a indenizagdo por invalidez total do segurado principal; ou

g) ocorrer a indenizagdo que atinja o valor total do capital segurado do segurado principal
nas coberturas Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), ou indenizagao integral
por Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), Invalidez Funcional
Permanente por Doenga (IFPD), Invalidez Laborativa Permanente por Doenca (ILPD),
Didrias por Internacdo Hospitalar (DIH), Didrias por Internacdo Hospitalar decorrentes de
Acidente Pessoal (DIH-AP), Diarias por Incapacidade Temporéaria (DIT), Didrias por
Incapacidade Temporaria decorrentes de Acidente Pessoal (DIT-AP) e Transplante e
Doencas Graves (TDG).

A cobertura individual de cada segurado dependente sera automaticamente cancelada se:

a) Ocorrer a morte do segurado dependente;,

b) Houver indenizacdo por Invalidez Permanente Total por Acidente (IPTA), ou indenizacdo
integral por Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente (IPA), Invalidez Funcional
Permanente por Doenga (IFPD), Invalidez Laborativa Permanente por Doencga (ILPD),
Didrias por Internacdo Hospitalar (DIH), Didrias por Internacdo Hospitalar decorrentes de
Acidente Pessoal (DIH-AP) e Transplante e Doengas Graves (TDG) em decorréncia de
sinistro com o segurado dependente;

c) Houver separacao judicial ou de fato, no que se refere ao conjuge dependente, nos termos
da legislagao civil vigente;

d) Houver ainclusdo do segurado dependente como segurado principal; ou

e) Cessar a condicao de dependente do segurado principal prevista no Regulamento do
Imposto de Renda.

Apos indenizacao de sinistro, com indenizacao integral, com os segurados dependentes, o

seguro continuara vigente para o segurado principal e para 0s demais dependentes.

Nas apdlices de seguro com inclusao de dependentes de forma facultativa, quando se der a

exclusao do segurado dependente, ocorrera simultaneamente redugéo no prémio do seguro.

Caso os dependentes forem incluidos de forma facultativa, a cobertura individual de cada

segurado dependente podera ser cancelada a pedido do segurado principal.

5 CONDICOES GERAIS

Ratificam-se as condicdes gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas

expressamente por estas condigdes especiais.
* k% k% % %
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